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1.  ANMELDT TILSYN HJEMMEPLEJE

1.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos kommunal leverander
af hjemmepleje, Hjemmeplejen Brovst. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af
analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt ma-
teriale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leverandgren er en velfungerende organisation med engage-
rede medarbejdere og ledelse, der fokuserer pa, at visiterede ydelser leveres fleksibelt og tilrette-
laegges i samarbejde med borgerne ud fra deres behov og @nsker.

Tilsynet vurderer, at leverandgren lever op til Jammerbugt Kommunes kvalitetsstandarder og ved-
tagne serviceniveau, og at kerneydelsen leveres med en hgj faglig kvalitet. Medarbejderne kan re-
deggre for, hvordan en rehabiliterende tilgang er integreret i de daglige indsatser med afsaet i bor-
gernes ressourcer og helhedssituation.

1.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er
den bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikato-
rerne for hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i
den samlede vurdering).

Figurens stgrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre
figur, jo hgjere kvalitet.
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1.3 VURDERING

Dokumentation

Kompetencer og udvikling Personlig pleje

Kommunikation og . .
adfaerd Praktisk hjaelp

1.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering
Dokumentation

Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen sker via iPads og understgtter kvaliteten i de visiterede ind-
Score: 5 satser og arbejdsplanlaegningen. En udviklingssygeplejerske udfgrer to gange
arligt audit pa ”den rgde trad” i dokumentationen pa tvars af hjemmepleje-
grupperne, hvilket ifglge leder er en god rettesnor for den videre indsats.

Dokumentationen er generelt opdateret og handlingsanvisende i forhold til
pleje og omsorg med afsat i borgers helhedssituation, fx ses plejeindsatser be-
skrevet hos borger med behov for daglig renggring og ekstra soignering. Bor-
gernes ressourcer er beskrevet i dagnrytmeplaner og generelle oplysninger, og
kan enkelte steder med fordel nuanceres yderligere. Der er foretaget lgbende
triagering, og dato for sidste triagering er konsekvent dokumenteret i triageno-
tatfeltet i Nexus.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.
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Personlig pleje

Score: 5

Praktisk hjaelp

Nelo] (SHI]

Kommunikation
og adfaerd

Score: 5

Kompetencer og
udvikling

Score: 5

Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at pleje og omsorg svarer til deres behov, og er yderst til-
fredse med maden, medarbejderne udferer opgaverne pa. Endvidere opleves
kontinuitet i gruppen af medarbejdere, og borgerne er trygge ved de sund-
hedsfaglige indsatser.

Leverandaren sikrer kontinuitet i plejen bl.a. via falles morgenmade, kareli-
ster med afsaet i medarbejdernes kompetencer og borgertilknytning og de fa-
ste triageringsmader. Endvidere afklares tvaerfaglige tvivisspgrgsmal ofte hur-
tigt, da flere faggrupper holder til i samme bygning.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard, og medarbejderne kan
redeggre for, hvordan den rehabiliterende tilgang integreres i de daglige
indsatser hos borgeren.

En borger og dennes pargrende har gode erfaringer fra et traeningsforlgb med
”Vi bevaeger aldre” efter en udskrivelse, hvor rehabiliteringsophold ikke
kunne bevilliges. Borger far nu vedligeholdende traning i hjemmet og er me-
get tilfreds med dette. Den pargrende understreger vigtigheden af, at de rette
faglige kompetencer og medarbejderkontinuitet er til stede, for at man som
pargrende er tryg ved udskrivelse til eget hjem efter et kraevende hospitalsop-
hold.

Borgerne er soignerede, svarende til deres gnsker vedragrende personlig hygi-
ejne.

Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager indsatser svarende til den visiterede renggring og hjalp til
vasketgj og er meget tilfredse med kvaliteten og medarbejdernes fleksibilitet.
En borger oplyser, at yderligere renggring betales af egen lomme, da hjaelpen
hver 14. dag ifalge borger ikke skannes tilstraekkelig.

Der ses en hygiejnemaessig forsvarlig standard hos borgerne med afsaet i deres
livsstil og gnsker.

Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at medarbejdernes kommunikation og omgangstone er re-
spektfuld og praeget af godt humer. En borger fortaeller, hvordan medarbej-
derne opfanger behovet for en lille snak, nar humeret er tungt. To pargrende
anerkender medarbejdernes omsorg i en til tider belastende livssituation med
behov for lidt personligt frirum.

Medarbejderne redeggr for, at de som gaester i borgernes hjem optrasder med
respekt og desuden laegger vaegt pa en anerkendende og humoristisk tone af-
passet den enkelte borgers og de paragrendes jargon.

Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder prioriterer kompetenceudvikling hgjt bl.a. med MUS og kurser i relation
til kerneopgaven. Medarbejdere har, ud over undervisning i triagering, delta-
get i Akutkursus for assistenternes vedkommende, og hjalperne har varet pa
kompetenceudyviklingskursus. Kurserne har ifglge medarbejderne skaerpet ind-
satsen i forhold til tidlig opsporing af sygdom. Medarbejderne oplever gode
muligheder for kompetenceudvikling og en leder, som er opsegende i forhold
til tilbud om relevante kurser. Ligeledes opleves hjalpsom telefonisk sparring
indbyrdes. Et velfungerende samarbejde med bl.a. hjemmesygeplejersker, de-
menskoordinator og terapeuter begunstiges ogsa af, at alle faggrupper bor un-
der samme tag.
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1.5 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemeaerkninger.

Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.




TILSYNSRAPPORT HJEMMEPLEJEN BROVST 2019 JAMMERBUGT KOMMUNE

2. OPLYSNINGER FOR LEVERAN-
DOREN

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER

Adresse

Vestergade 9. 2. sal, 9460 Brovst

Leder

Lone Hansen

Antal besogte borgere

Fire borgere og to pargrende

Dato for tilsynsbesog

Den 10. september 2019, kl. 8.15 - 13.15

Deltagere i interviews

Leder og tre medarbejdere og en pargrende

Tilsynsferende
Manager Sussi Egelund Schmidt, sygeplejerske, MLP

2.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder oplyser, at elektronisk triagering er et stort udviklingsomrade. Der triageres tre gange ugent-
ligt, hvoraf hjemmesygeplejersken deltager en gang. To ngglepersoner er mgdeledere og sikrer
struktur og fokus samt efterfglgende opsamling og evt. dokumentation af aendringer. Endvidere im-
plementeres aktuelt VAR og VIP (sidstnaevnte er Jammerbugt Kommunes elektroniske instrukser), og
en ny trivselsmaling afventes til oktober.

Af aktuelle udfordringer naevner leder besparelser med betydning for hverdagen; bl.a. ophgr af
handleplansmader med hjemmesygeplejen,15 minutters flextid til rengaring samt bortfald af naervi-
sitation pa faelles mader, hvilket ifglge leder resulterer i tidskraevende elektronisk korrespondance
mellem Visitation og hjemmeplejen. Endvidere har overdragelse af nye kunder og opgaver i ar vaeret
en stor opgave.

Hjemmeplejegruppen varetager nattevagt for hele omradet i samarbejde med Hjemmesygeplejen,
og medarbejdergruppen betegnes som stabil og velfungerende med et lavt sygefravaer. Fleksible
medarbejdere daekker vagter dag og aften, sa vikarer ikke anvendes. Leder oplyser i forbindelse her-
med, at et systematisk tjekskema til nyansatte aflasere er under udarbejdelse.
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