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A. INDLEDENDE BESTEMMELSER

1. Baggrund og formal

1.1

1.2

1.3

1.4

I Jammerbugt Kommune skabes borgernes frie valg af helhedspleje indeholdende personlig
pleje, praktisk hjeelp, treening og delegeret sygepleje efter servicelovens § 83, zeldrelovens §
10 og sundhedslovens §§ 138-139 ved en godkendelsesmodel. Det betyder, at kommunen
skal godkende leverandgarer, der lever op til kommunens krav, jf. bilag 2-4.

Pa baggrund af Leverandgrens godkendelsesanmodning, jf. bilag 1, godkender kommunen
Leverandgren som leverandar af hjemmepleje i form af helhedspleje og delegeret sygepleje i
Jammerbugt Kommune. Den naermere godkendelsesproces er beskrevet i bilag 2, punkt 2.2.

Kommunen garanterer ikke Leverandgren omsaetning pa Aftalen. Der vil kunne forekomme
endringer af de af Aftalen omfattede ydelsers omfang, prisafregning, indbyrdes fordeling og
kvalitet i aftaleperioden, herunder som fglge af aendret lovgivning, regelseet, politikker og

beslutninger eller haendelser o. lign. i Kommunen jf. ogsa afsnit B nedenfor. Leverandgrens
omseetning er i gvrigt afhaengig af, at borgere veelger Leverandgren efter fritvalgsordningen.

Formalet med Aftalen er at fastleegge Kommunens og Leverandgrens rettigheder og
forpligtelser i forbindelse med Leverandgrens levering af ydelserne, som Aftalen fastlzegger.
Det geelder de grundlaeggende krav til Leverandgrens organisation, herunder kompetencer,
og til de ydelser, der skal leveres.

Aftalen traeder i kraft pa datoen for begge Parters underskrift, dog tidligst 1. juli 2025.

2. Aftalevilkar

2.1
2.2

2.3

24

2.5

2.6

Aftalen bestar af naervaerende kontrakt inklusive bilag.

| Aftalen er indsat formalsbestemmelser som indledning til afsnit B til F. Det er hensigten, at
Aftalens gvrige bestemmelser skal fortolkes i lyset af disse formalsbestemmelser.

Aftalens vilkar gar forud for angivelsen i bilagene. Bilag 1 til 4 er hovedbilag. Hovedbilag har
forrang for underbilag.

Hovedbilagene har felgende rangorden:

Bilag 5: Fortrolighedserklaering

Bilag 4: @konomi og afregning

Bilag 3: Kravspecifikationen

Bilag 2: Godkendelsesmodellen

Bilag 1: Leverandgrens anmodningsskema inkl. bilag samt eventuelt yderligere oplysninger

Leverandgrens godkendelsesanmodning (Bilag 1) udger en integreret del af Aftalen. |
tilfeelde af uoverensstemmelse mellem vilkar omfattet af Leverandgrens
godkendelsesanmodning og Aftalens vilkar, leegges Aftalens vilkar til grund.

Eventuelle eendringer af Aftalen, vil blive varslet af Kommunen som naermere beskrevet i pkt.
8. &ndringer skal for at vaere gyldige udarbejdes i form af skriftlige allonger til Aftalen.
Allongerne dateres og underskrives saerskilt.

Aftalesproget er dansk.
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3. Definitioner
3.1 Aftale — naervaerende kontrakt med tilhgrende bilag og underbilag.
3.2 Aftaleperioden — tidspunktet fra Aftalens ikrafttreeden til Aftalens opher jf. pkt. 31-32.

3.3 Hverdage — Mandag til fredag, dog ikke helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag, og
grundlovsdag.

3.4 Kalenderdage — alle arets dage

3.5 Leverandgren — den leverandgr, som er godkendt til at levere helhedsplej og delegeret
sygepleje.

3.6 Forlgb — er en betegnelse af de forlgb, som indeholder personlig pleje, praktisk hjeelp og
genoptraening, som ikke foretages i forlaengelse af et sygdomsophold (helhedspleje). Forlgb
visiteres efter eeldreloven.

3.7 Indsatser — er en fallesbetegnelse for personlig pleje og praktisk hjeelp, som er visiteret efter
serviceloven.

3.8 Sygeplejeopgaver — er en fallesbetegnelse for de sundhedsopgaver, som er delegeret eller
opgaveoverdraget fra Kommunens hjemmesygepleje.

4. Samarbejde

4.1 Parterne skal samarbejde i overensstemmelse med de vilkar og krav, der fremgar af Bilag 3,
punkt 3.3.

B. YDELSEN, £ANDRINGER | AFTALEPERIODEN

5. Formal

5.1 Formalet med afsnit B er at regulere Leverandgrens og Kommunens forpligtelser i forhold til
ydelsen samt at sikre den nadvendige fleksibilitet og skalerbarhed i forhold til Kommunens
&ndrede behov, sa laenge aftalen Igber. Kommunen er underlagt stramme gkonomiske
vilkar, hvilket sammenholdt med den demografiske udvikling og det generelt hgje antal
regeleendringer (herunder implementering af seldrereformen og sundhedsreformen) inden for
omradet, ma forventes at indebaere behov for labende andringer af ydelserne, herunder
antal, indhold og omfang af disse. Det ma fx forventes, at kvalitetsstandarderne/
serviceniveau og forlabsbeskrivelser vil blive revideret labende.

6. Leverandgrens forpligtigelser
Generelt om ydelsen
6.1 Leverandgren forpligter sig til i aftalens Igbetid at levere ydelserne som beskrevet i bilag 3.
6.2 Opgaven bestar af falgende opgaver, som naermere specificeret i Bilag 3:
e Praktisk hjeelp

e Personlig pleje
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e Genoptreening, som ikke behandles i tilkknytning til sygehusindlaeggelse
e Delegeret og opgaveoverdraget sygeplejefaglige opgaver (sygeplejeopgaver)

¢ Praktikophold og vejledning af elever

6.3 Leverandgren er forpligtet til at levere ydelser til alle borgere i eget hjem uden for
plejecentre, der veelger Leverandgren. Leverandgren kan séledes ikke fravaelge en borger.
Leverandgren er forpligtet til at levere de til enhver tid veerende helhedspleje, som borgeren
er visiteret til og dermed har ret til.

6.4 Leverandgren skal agere loyalt over for Kommunen i forhold til borgerne. Begge Parter er
enige om at friholde borgerne i forbindelse med eventuelle konflikier mellem parterne eller
andre leverandgrer.

Lovkrav m.v.

6.5 Leverandgren forpligter sig til at levere ydelserne i henhold til den til enhver tid gaeldende
lovgivning, herunder fx love, regler, forskrifter og praksis inden for arbejdsmiljgomradet
(borgerens hjem som arbejdsplads), ligestillingsloven, sociallovgivningen (specielt
serviceloven, sundhedsloven, aldreloven og retssikkerhedsloven), lov om ragfrie miljger,
darsalgsloven, databeskyttelsesreglerne, samt sundhedsloven mv., herunder ogsa instrukser
og vejledninger fra nationale institutioner, videnscentre mm.

6.6 Leverandgren skal sikre, at den sundhedsfaglige dokumentation lever op til den til enhver tid
geeldende vejledning fra Sundhedsstyrelsen om sygeplejefaglige optegnelser.

6.7 Leverandgren er forpligtet til at levere ydelsen i overensstemmelse med de autorisationer,
certificeringer og faglige standarder, som Leverandgren generelt anvender eller fremover
matte anvende. | tilfeelde af konflikt viger sddanne certificeringer og faglige standarder dog
altid for det i Aftalen anfgrte.

6.8 Safremt der sker eendringer i relevant lovgivning eller gendringer i praksis vedrgrende
fortolkning heraf i Aftalens lgbetid, er Leverandgren forpligtet til at tilpasse sine ydelser i
overensstemmelse med den aendrede lovgivning hurtigst muligt, saledes at ydelserne til
enhver tid er i overensstemmelse med seneste praksis pa omradet og geeldende lovgivning
samt at informere Kommunen herom. Der henvises i gvrigt til Aftalens sendringsmekanisme,
jf. punkt 8.

Om kvalitetskontrol og opfalgning
6.9 Kommunen foretager opfalgning pa forleb og indsatser i relation til den enkelte borger.

6.10 Som led i Leverandgrens almindelige loyalitetsforpligtelse patager Leverandgren sig lgbende
at ggre Kommunen opmaerksom pa forhold, som kraever handling. Leverandagren skal
endvidere instruere sine medarbejdere, herunder underleverandgrers medarbejdere, om
forpligtelsen.

6.11 Leverandgren er forpligtet til, i tilfeelde af gentagne fejlleverancer og/ eller manglende
forstaelse for Kommunens behov, pd Kommunens opfordring at udskifte den person, der er
ansvarlig for planlaegning, opfalgning og/eller udfarelse eller tilsvarende nagleperson. Dette
kan tillige omfatte en underleverander. Kommunen skal dog ferst afgive én skriftlig advarsel,
ligesom Leverandgren skal have haft en rimelig tid til at efterkomme de af Kommunen
anfarte kritikpunkter, jf. pAbudsproceduren i punkt 14.

5
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Forhold vedrgrende medarbejderne

6.12 | bilag 3 findes den narmere regulering vedrgrende Leverandgrens medarbejdere, herunder
krav til medarbejdernes kompetencer.

6.13 Leverandgren skal pA Kommunens forlangende kunne dokumentere at leve op til kravene i
bilag 3. Herunder oplyse om de tilknyttede medarbejderes kompetencer. Kommunen er
under iagttagelse af et forudgaende skriftligt varsel pa 6 maneder berettiget til gennem hele
Aftaleperioden at lempe eller skaerpe kravet til medarbejdernes kompetencer.

6.14 Leverandgren er forpligtet til forud for nyanseettelser at indhente en straffeattest.
Leverandgren er ligeledes som udgangspunkt forpligtet til efterfalgende, lsbende og som
minimum pa Kommunens forlangende at indhente en straffeattest. Forpligtelsen gaelder dog
kun idet omfang, indhentelsen af oplysninger om strafbare forhold har konkret og vaesentlig
betydning i den pageeldende stilling og saledes vil veere saglig og proportional, jf.
databeskyttelsesforordningens art. 5.

Medarbejdere, som udfgrer opgaver med direkte kontakt tii Kommunens borgere ma ikke
veere demt for vold, svindel, berigelses- eller saedelighedsforbrydelser.

6.15 Barneattest skal desuden indhentes for alle medarbejdere, hvis de far opgaver med direkte
kontakt til b@rn under 15 ar.

6.16 Kommunen kan kraeve, at Leverandgren benytter en anden medarbejder til udferelse af
opgaverne, safremt Kommunen vurderer, at der ikke er fremlagt en tilfredsstillende
straffeattest eller bgrneattest.

6.17 Leverandgren skal sikre, at der til enhver tid er sikkerhedsprocedurer i kraft for
Leverandgrens medarbejdere, herunder eventuelle underleverandgrers medarbejdere, med
det formal at forhindre tyveri, underslaeb, skatteunddragelse, IT-kriminalitet og lignende samt
anden kriminalitet.

Elevuddannelse
6.19 Leverandgren skal pA Kommunen forlangende modtage SOSU-elever fra Kommunen.

Personalepolitik

6.20 Leverandgren er forpligtiget til at falge Kommunens til enhver tid vaerende personalepolitik.

Arbejdsklausul

6.21 Leverandgrens forpligtelse i forhold til social dumping er naermere reguleret i bilag 3, punkt
3.6.3, hvortil der henvises.

Beredskab

6.22 Leverandgren er forpligtet til at indga i Kommunens beredskab i tilfeelde af, at Kommunen
har vanskeligt ved at opfylde sin forsyningspligt inden for omradet, fx fordi en af de andre
fritvalgsleverandgrer gar konkurs eller Kommunens samarbejde med en eller flere af de
andre leverandgrer ma ophgre med kort varsel. Leverandgren kompenseres herfor med
afseet i afregningsmodellen jf. bilag 5. Leverandgren skal uden yderligere vederlag herudover

6
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sikre et internt beredskab, der gar denne i stand til at lase opgaver, selv under pressede
situationer grundet fx sygdom, vejr-problemer (fx snestorm) osv., jf. dog punkt 18 om force
majeure.

| tilfeelde af epidemi eller lignende er Leverandgren ligeledes forpligtet til at indga i
Kommunens sundhedsberedskab (fx ved at tage de forngdne forholdsregler ved isolation,
opsamling af borgere pa bestemte matrikler o. lign.). Leverandaren kompenseres herfor med
afseet i afregningsmodellen for indsatser og sygeplejeopgaver, jf. bilag 5.

7. Kommunens forpligtigelser

71

7.2

7.3

Kommunen forpligter sig til at betale for de ydelser, som fremgar af Bilag 3 i
overensstemmelse med de i Bilag 4 fastlagte priser og de fastlagte betalingsvilkar, jf. afsnit C
nedenfor. Det pahviler Leverandgren at opkraeve betaling direkte hos borger for evt. til- og
merkgbsydelser o. lign., bestilt af borgeren direkte.

| den udstreekning, der matte blive behov for sygeplejeartikler i forbindelse med udfgrelse af
pleje og delegeret sygeplejeopgaver, er Kommunen forpligtet til vederlagsfrit at stille
standard sygeplejeartikler, herunder fx sarprodukter, plastre m.v. til radighed for
Leverandgren til udfgrelse af opgaver under Aftalen i hele Aftaleperioden. Leverandgren
rekvirerer sygeplejeartiklerne hos Kommunens hjemmesygepleje.

Kommunen skal samarbejde med Leverandgren pa en made, der seetter Leverandaren i
stand til at levere ydelserne, herunder bidrage til at muliggare samarbejdet mellem
leverandgrerne.

8. /Endringer i maengder og ydelsen

8.1

8.2

| Aftaleperioden ma der forventes at ske aendringer i Kommunens demografi og skonomiske
grundlag. Kommunen opfatter det som en forudsaetning for Aftalen, at Leverandgren
medvirker til, at ydelserne Igbende tilpasses Kommunens faktiske behov og efterspgrgsel.
Andringer af forlab, der vedrarer borgernes justerede funktionsevne (fx fra moderat behov til
sveert behov — og omvendt) gennemfares i overensstemmelse med afregningsbilaget (Bilag
4) og er ikke omfattet af den nedenfor beskrevne sendringsmekanisme.
AEndringsmekanismen retter sig mod Kommunens behov for at 2endre ved omfanget og
indholdet af de udbudte ydelser (fx hvad en kvalitetsstandard dackker).

Kommunen kan i hele Aftaleperioden kraeve aendringer i ydelserne i form af mer- og
mindreydelser samt aendringer i det praecise indhold af de aftalte ydelser. Det forudsaetter
dog, at eendringerne ligger inden for rammerne af de behov, der skal daekkes af ydelserne.
Det geelder ogsa i tilfaelde af, at Kommunens behov aendrer sig i Aftaleperioden.
AEndringerne omfatter, men er ikke begraenset til:

e /Endrede krav til indholdet af visiterede ydelser (kvalitetsstandarderne eller forlgb) eller
andre indsatser, hvis Kommunen gnsker en anderledes prioritering (et andet
serviceniveau), fx som fglge af gnsker om besparelser i Kommunalbestyrelsen. Det kan
fx dreje sig om, at frekvensen af renggring reduceres/forgges.

e Forggelse eller reduktion i antal ydelser, som der ikke lsengere er behov for/er opstaet
yderligere behov for. Det kan fx dreje sig om, at rengaringshjeelp udgar som ydelse.

e /Endrede kontraktkrav, herunder krav til forsikring og sikkerhedsstillelse.

e /Endrede krav til kompetenceprofiler, jf. punkt 6.12 ovenfor.
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Varsel

8.3

8.4

En aendring forudsaetter, at Kommunen har fremsat et skriftligt varsel. Varslet skal veere pa
mindst én maned fra udgangen af den Igbende maned ved aendringer, der er omfattet af
punkt 8.2. | varslet skal det fremga, hvilke evt. konsekvenser for prisen m.v., som
&ndringerne afstedkommer.

Kommunen skal under alle omstaendigheder bestraebe sig pa at give Leverandgren det bedst
mulige varsel, og Leverandgren skal til enhver tid sgge at implementere aendringerne under
hensyntagen til Kommunens behov.

Besleegtede sendringer

8.6

8.7

Aftalen kan udvides til ogsa at omfatte levering af andre ydelser end dem, der eksplicit
fremgar af Aftalen, herunder Bilag 2, forudsat at sddanne ydelser har en nser sammenhang
med de allerede omfattede ydelser, udger et begraenset omfang og har til formal at tilgodese
det behov, som Aftalen er rettet imod. Det kan fx vaere telemedicinske lgsninger i forbindelse
med opfelgning efter udskrivning eller tryghedsbesgag.

Sadanne endringer kan gennemfgres med et rimeligt varsel, der fastsaettes under
hensyntagen til navnlig eendringens karakter, Kommunens behov og Leverandgrens
muligheder for at gennemfere aendringen.

C. PRIS, PRISREGULERING OG BETALINGSBETINGELSER

9. Formal

9.1 Afsnit C regulerer savel principperne for afregning af Leverandgrens ydelse til Kommunen
som forventningerne til samarbejdet om lgbende driftsoptimering.

9.2 Parterne skal labende effektivisere betalingsprocesserne, sa der tilsikres en rimelig balance
mellem styringsbehov og gnske om at minimere administrationen i henhold til Aftalen.

9.3 Det er Kommunens intention med et samarbejde med Leverandgren, at denne virker som en

partner, der proaktivt medvirker til at udvikle Kommunens indsats og effektivitet pa dette
omrade, samtidig med at Leverandgren skal kunne forvente af Kommunen, at denne
tilgodeser Leverandgrens initiativer og forslag til forbedringer til gavn for begge Parter.

10. Pris og prisreguleringer

10.1 For sa vidt angar pris og prisregulering henvises til Bilag 4, hvor dette er neermere reguleret.

11. Fakturering og betaling

11.1 Den naermere regulering af fakturering og betaling fremgar af Bilag 4.

11.2 Hvis der mellem Parterne er uenighed om betalingen, herunder om Kommunens adgang til

at holde betalinger tilbage eller foretage modregning i Leverandgrens betalingskrav, afgares
dette efter den i punkt 34.2 foreskrevne konfliktlasningsprocedure.
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11.3 Leverandgren beerer det fulde ansvar for korrekt fakturering. Leverandgren er ikke berettiget
til at undlade at udfgre kontraktmaessige ydelser pa grund af uenighed om betalingen, og
Kommunens manglende betaling af omtvistede belgb anses ikke for misligholdelse af
Aftalen.

D. PARTERNES MISLIGHOLDELSE

12. Formal

12.1 Det er af stor betydning for Kommunen, at Leverandgren lever op til Aftalens bestemmelser
og leverer sine ydelser i overensstemmelse med det aftalte og pa den made og i det omfang,
som Kommunen med rette kan forvente.

12.2 Det er intentionen mellem Parterne, at det Isbende samarbejde og opfalgning, som
beskrevet i Bilag 3, punkt 3.3 er det baerende element i at sikre Aftalens opfyldelse. De
beskrevne misligholdelsesbefgjelser skal sikre, at der gribes ind i tide, hvor det ikke ved
drgftelser har vist sig muligt at sikre Parternes ydelser.

13. Misligholdelse

13.1 Er Ydelsen ikke udfgrt i overensstemmelse med aftalegrundlaget, uden at dette skyldes
Kommunens forhold, eller forhold i gvrigt som Kommunen baerer risikoen for, foreligger der
misligholdelse. Tilsvarende foreligger der misligholdelse, hvis Ydelsen ikke lever op til
Kommunens berettigede krav eller hvis Leverandgren ikke opfylder andre krav, som ifglge
aftalen stilles i forbindelse med Ydelsen, eller som fglger af aftalen i gvrigt.

13.2 Gentagne tilfaelde af misligholdelse, som skriftligt er blevet papeget af Kommunen, betragtes
som vaesentlig misligholdelse, som berettiger til ophaevelse af aftalen, jf. punkt 16.

13.3 En part som ma indse, at der er risiko for misligholdelse, har pligt til uden ugrundet ophold at
give den anden part begrundet meddelelse herom.

14. Reklamation og varsel

14.1 Vil en part paberabe sig en misligholdelse, skal denne give den anden part meddelelse
herom uden ugrundet ophold, efter at misligholdelsen er eller burde vaere opdaget.

14.2 Vil en part haeve Aftalen eller kraeve afhjeelpning, skal denne uden ugrundet ophold, efter at
misligholdelsen er eller burde vaere opdaget, give den anden part meddelelse herom.
Undlader parten dette, har parten fortabt sin ret til at haeve eller kreeve afhjaelpning.

14.3 Krav om forholdsmaessigt afslag eller erstatning skal opgeres og fremsaettes uden ugrundet
ophold efter meddelelse i henhold til ovenstaende, idet retten ellers fortabes.

En part fortaber dog uanset ovenstaende ikke sin ret til at paberabe sig misligholdelse, nar
den anden part har handlet svigagtigt, eller nar denne part har gjort sig skyld i grove fejl og
forsgmmelser, og dette medfgrer skade for parten.

15. Afhjeelpning

15.1 Kommunen kan, hvor dette er praktisk muligt, kreeve afhjeelpning, medmindre det vil volde
Leverandgren uforholdsmaessig omkostning eller veesentlig ulempe.
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15.2 Safremt afhjeelpning kan ske uden vaesentlig forsinkelse og uden vaesentlig gene for
borgeren i gvrigt, har Leverandgren ret til at foretage dette. Leverandgren skal straks efter
modtagelse af reklamation give Kommunen meddelelse, hvis Leverandgren gnsker at udgve
denne ret.

15.3 Parterne kan aftale, at der kan ske kompensation pa anden vis og i henhold til leverancens
veerdi.

16. Vaesentlig misligholdelse

16.1 Aftalen kan ophaeves helt eller delvist af Kommunen, hvis der foreligger en veesentlig
misligholdelse fra Leverandgrens side. | bedgmmelse af misligholdelsens vaesentlighed
indgar Ydelsens beskaffenhed, misligholdelsens karakter, risiko for gentagelse,
misligholdelsens betydning for Kommunen, Kommunens eventuelle offentligretlige
forpligtelse til at udfgre opgaven, ophaevelsens betydning for Leverandgren, samt
omstaendighederne i gvrigt.

Folgende ikke udtemmende punkter betragtes som vaesentlig misligholdelse:

Manglende overholdelse af krav om arbejdsklausuler

Manglende overholdelse af bestemmelserne om etik og socialt ansvar

Manglende overholdelse af kravet om godkendelse af underleverandgrer

Grove omsorgssvigt i forbindelse med plejen/sygeplejen med konsekvenser for
borgerens helbred.

Gentagende grove brud pa tavshedspligten.

Ulovlig magtanvendelse af vaesentlig karakter.

Vaesentlige fejl og mangler ved administrationen af borgers medicin med konsekvenser
for borgerens helbred.

Manglende foranstaltninger ved konstatering af vold mod borgeren foranlediget af
Leverandgren eller eventuelle underleverandgrer.

Manglende forebyggende forholdsregler ved konstatering af bedrageri og tyveri fra
borgeren eller Kommunen begéet af Leverandgren eller eventuelle underleverandgrer.
Leverandgrens konkurs, safremt konkursboet ikke pa baggrund af skriftlig henvendelse
fra Kommunen uden ugrundet ophold tilkendegiver, at boet indtraeder i Aftalen, jf.
konkurslovens regler herom.

Leverandgrens rekonstruktionsbehandling, abning af forhandlinger om akkord eller
vaesentligt forringede skonomiske forhold i gvrigt, der bringer Aftalens rette opfyldelse i
fare.

Leverandgrens ophgr med den virksomhed, som Aftalen vedrgrer, eller indtraeden af
andre omstaendigheder, der bringer Aftalens rette opfyldelse i alvorlig fare.
Leverandgrens forseetlige og/eller grove overtraedelse af geeldende love, regler,
offentlige pabud og internationale konventioner, som har betydning for Leverandgrens
ydelse.

Leverandgrens vedvarende eller gentagne misligholdelse af Aftalens bestemmelser
eller af sin leveranceforpligtelse i gvrigt.

Gentagne tilfaelde af misligholdelse, som skriftligt er blevet patalt af Kommunen

16.2 Heeves aftalen helt eller delvis, er Kommunen berettiget til at foretage deekningskeb i op til 7
kalenderdage for Leverandgrens regning som vil blive modregnet i Leverandgrens
tilgodehavende.
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Leverandgren er ligeledes erstatningsansvarligt for direkte tab opstaet som falge af
misligholdelsen.

17. Opfyldelseshindringer, herunder force majeure

17.1 | tilfeelde af force majeure suspenderes parternes forpligtelser sa laenge force majeure er til
stede og i det omfang force majeure er til hinder for partens opfyldelse af sine forpligtelser.

17.2 Force majeure daekker over forhold af saerlig kvalificeret karakter (f.eks. naturkatastrofer, krig
eller lignende), som ligger uden for partens kontrol, og som parten ikke forud for indgaelsen
af Aftalen burde have taget i betragtning og ej heller efter indgaelsen burde have undgaet
eller overvundet. Forhold hos underleverandgrer anses kun for force majeure, safremt der for
underleverandgren foreligger en hindring, der omfattes af ovenstaende forhold, og som
parten ikke burde have forudset, undgaet eller overvundet.

17.3 Som force majeure regnes ikke arstidsbetinget vejrlig, strejker og lockout. Oplistningen er
ikke udtammende.

17.4 Den af parterne, der gnsker at paberabe sig force majeure skal give den anden part skriftlig
meddelelse herom, sa snart force majeure kendes eller konstateres, medmindre force
majeure i sig selv umuligger meddelelsen. Meddelelsen skal angive:

e Arsagen til force majeure situationen
e Forventet varighed af force majeure situationen
¢ Indsats fra partens side for at kunne genoptage leveringen

18. Erstatningsansvar

18.1 Hver part er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler for manglende
medvirken til rigtig opfyldelse af aftalegrundlaget. Ingen af parterne er dog, uanset
ansvarsgrundlaget, erstatningsansvarlige for indirekte tab herunder eksempelvis (ikke
udtemmende) driftstab og tabt avance.

18.2 For forhold, der udlgser betaling af bod jf. punkt 19.1, kan erstatning kun kraeves, i det
omfang Kommunen dokumenterer et tab ud over bodsbelgbet.

19. Bod
19.1 Kommunen kan paleegge Leverandgren en bod i overensstemmelse med fglgende:

Safremt Leverandgren anvender underleverandgrer til udferelsen af opgaven, som ikke er
skriftlig godkendt af Kommunen, er Kommunen berettiget til at paleegge Leverandaren bod
palydende DKK 5.000 pr. kalenderdag, hvor underleverandgren udfgrer ydelsen.

Tilsvarende kan Kommunen palsegge Leverandgren en bod, safremt der konstateres fejl pa
de fremsendte fakturaer, under forudseetning af, at fejlen kan henfgres til forhold hos
Leverandgr. Boden kan paleegges uanset Leveranders pligt til berigtigelse af fejlen. Boden
fastsaettes til DKK 500 pr. fejlbeheeftet faktura.

Leverandgaren ifalder bod for manglende overholdelse af arbejdsklausuler — forpligtigelse og
dokumentationskrav, jf. Bilag 3, pkt. 3.6.7. Boden udggr 1.000 kr. pr. kalenderdag, dog
minimum 5.000 kr. pr. overtraedelse, indtil overtraedelsen er bragt til ophar.
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Boden udelukker ikke muligheden for tillige at gare andre misligholdelsesbefgjelser
geeldende, jf. naerveerende Aftale.

Kommunen kan modregne en bod i Leverandgrens tilgodehavender, jf. Aftalens afsnit C.

20. Ophaevelse

20.1

20.2

20.3

Aftalen kan ophaeves helt eller delvist af Kommunen, hvis der foreligger en veesentlig
misligholdelse fra Leverandgrens side. | bedgmmelsen af misligholdelsens veesentlighed
indgar ydelsens beskaffenhed, misligholdelsens karakter, risiko for gentagelse,
misligholdelsens betydning for Kommunen, ophaevelsens betydning for Leverandgren samt
omstaendighederne i gvrigt. Dette geelder dog ikke, hvis den manglende opfyldelse skyldes
Kommunens forhold, eller forhold i avrigt som Kommunen beerer risikoen for i henhold til
nzervaerende aftale samt i tilfaelde af force majeure, jf. punkt 21 nedenfor.

Safremt Kommunen matte gnske det, er Leverandgren fortsat forpligtet til at levere ydelserne
(helt eller delvist), indtil Kommunen har kunnet tage hgjde for at sikre sin forsyningspligt over
for borgerne pa tilfredsstillende vis.

Aftalen kan ophaeves helt eller delvist af Leverandaren, hvis Kommunen vaesentligt
misligholder sin forpligtelse til at medvirke til ydelsernes levering eller sin
betalingsforpligtelse. | bedemmelsen af misligholdelsens vaesentlighed indgar ydelsens
beskaffenhed, misligholdelsens karakter, risiko for gentagelse, misligholdelsens betydning
for Leverandgren, ophaevelsens betydning for Kommunen samt omstaendighederne i gvrigt.
Dette geelder dog ikke, hvis den manglende opfyldelse skyldes Leverandgrens forhold, eller
forhold i gvrigt som Leverandgren baerer risikoen for samt i tilfaelde af force majeure, jf. punkt
18 nedenfor.

21. Force majeure

21.1

21.2

21.3

214

21.5

Ingen af Parterne kan gare misligholdelse geeldende over for den anden Part, for sa vidt
angar forhold, der ligger uden for Partens kontrol, og som Parten ikke ved Aftalens indgaelse
burde have taget i betragtning, og som ggr det umuligt at honorere forpligtelserne i Aftalen.

Sadanne forhold omfatter force majeure begivenheder, som fx naturkatastrofer, generelle
strejker og lockouts (savel overenskomstmaessige som ikke-overenskomstmaessige), urolig-
heder, krig (herunder terrorsituationer og undtagelsestilstand), epidemier, brand, jordskeelv,
oversvgmmelser eller andre naturkatastrofer, samt forsyningsmangel. Strejker, som matte
veere forbundet med Leverandarens forhold i gvrigt, er dog ikke at betragte som en force
majeure begivenhed.

Forhold, som forhindrer en underleverandar, som Leverandgren efter aftaleindgaelsen
overlader opgaver til, i at opfylde sin aftale med Leverandgren, kan Leverandgren kun
paberabe sig som force majeure over for Kommunen, i det omfang samme forhold ville have
forhindret Leverandaren i at levere ydelserne, dersom denne havde valgt en anden
underleverandgr eller havde valgt ikke at betjene sig af underleverandgrer.

Betalinger knyttet til leveringer, der forsinkes eller ikke leveres pa grund af force majeure,
udskydes eller bortfalder tilsvarende.

En Part skal straks efter at have faet kendskab til en force majeure begivenhed give den
anden part skriftlig meddelelse herom. Meddelelsen skal indeholde naermere oplysninger om
de omstaendigheder, der har givet anledning til force majeure-begivenheden samt et skan
over, hvor leenge situationen forventes at vare.
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21.6 Force majeure kan hgjst gares geeldende, sa laenge som force majeure-situationen varer.

21.7 Safremt en Parts manglende opfyldelse pga. en force majeure-begivenhed varer laengere
end tres (60) dage efter, at Parten har givet den anden Part meddelelse herom, er den
anden Part berettiget til at bringe Aftalen til ophgr med gjeblikkelig virkning.

E. FORVALTNINGSMASSIGE BESTEMMELSER
22. Formal

22.1 Det er Kommunens forventning, at Leverandgren har sat sig godt ind i de regler og hensyn,
der geelder i forbindelse med varetagelsen af offentlige opgaver, herunder at Leverandgren
stedse orienterer Kommunen om forhold, som kan have betydning for Kommunens
varetagelse af sine offentligretlige forpligtelser.

23. Rapportering og videregivelse af oplysninger

23.1 Leverandgren skal pa anmodning videregive enhver oplysning til Kommunen, som
Leverandgren har faet kendskab til i forbindelse med udferelsen af opgaven for Kommunen,
og som er ngdvendig for, at Kommunen kan varetage sine offentligretlige forpligtelser.

23.2 Leverandgren er desuden forpligtet til uden ugrundet ophold at videregive fyldestggrende
oplysninger om klager fra borgere over Leverandgrens ydelser i henhold til Aftalen,
eventuelle pabud fra andre myndigheder m.v. samt levere de oplysninger m.v., som
Kommunen matte have behov for i forbindelse med behandling af klagen.

23.3 Leverandgren skal Igbende og uden yderligere vederlag give Kommunen oplysninger om
alle relevante forhold om overholdelse af gaeldende miljg-, arbejdsmiljg-, sundheds- og
sikkerhedsforskrifter, som Leverandgren bliver bekendt med. Kommunen kan stille krav til
detaljeringsgrad og dokumentation af oplysninger.

23.4 Leverandgren er forpligtet til at kontakte Kommunen, hvis der sker noget uventet. Det kan fx
veere tyveri forarsaget af en medarbejder hos en borger, eendret ledelsesmaessig
bemanding, borgerens uventede dadsfald eller lignende.

23.5 Pa Kommunens forlangende skal Leverandgren pa ethvert tidspunkt i Aftaleperioden,
herunder ogsa i forbindelse med ophgr uanset arsag, udlevere materiale og data i
elektronisk og let tilgaengelig form i et standardformat til brug for opdateringer af Kommunens
datagrundlag, udbud m.v.

24. |T-platform

24.1 Leverandgren skal anvende Kommunens til en hver tid vaerende omsorgssystem (IT-system)
— pa nuveerende KMD NEXUS, séaledes at alle oplysninger om borgerne kan udveksles
elektronisk.

Kommunen stiller vederlagsfrit omsorgssystemet til rddighed for Leverandaren.

Leverandgren afholder selv de nadvendige omkostninger til hardware og onlineadgang, samt
drift heraf.

24.2 Leverandgren er forpligtet til at oprette og fare en elektronisk journal, herunder kareliste,
dagnrytmeplan, observationer og handleplan ved sundhedslovsydelser, over hver borger i
omsorgssystemet. | journalen skal der forefindes relevante og tilstraekkelige oplysninger om
borgerens helbredssituation, fysisk, psykisk og socialt samt alle aftaler mellem Leverandgren
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og borgeren om, hvilke opgaver der skal lgses for borgeren. Z£ndringer i forhold til det
visiterede skal ligeledes fremga af journalen og handleplanen.

Systemet skal indeholde data, der kan dokumentere sammenhaeng mellem visiteret, planlagt
og leveret tid, samt oversigt over de leverede ydelser.

Leverandgren skal udpege en medarbejder til at fungere som superbruger af
omsorgssystemet for Leverandgrens gvrige personale. Kommunen forestar vederlagsfrit
opstartsundervisningen af en ansat superbruger i forbindelse med Leverandgrens
introduktion til Kommunens omsorgssystemet, hvortil der skal afseettes den ngdvendige tid.

Jammerbugt Kommune stiller adgang til VAR til radighed for Leverandgren af personlig pleje
mv. Adgangen til instrukserne i VAR, som stilles til radighed af Kommunen, ma alene
anvendes i forbindelse med behandling af borgere hos Kommunen. Leverandgren ma
saledes ikke anvende adgangen i forbindelse med udevelse af sin gvrige virksomhed.

Kommunen anvender den elektroniske database VAR Healthcare i sygeplejen. Samspillet
mellem VAR Healthcare og den elektroniske journal i omsorgssystemet giver en effektiv og
kvalitetssikret dokumentation i patientbehandlingen.

Kommunen anvender VAR som adgang til sundhedsfaglige instrukser, der skal sikre en
ensartet og hgj kvalitet i de sygeplejefaglige opgaver, som leveres til kommunens borgere.

Alle medarbejdere hos Leverandgren af personlig pleje mv. skal kunne ggre brug af
instrukser i VAR.

25. Tilsyn

251

25.2

253

254

Som en del af kvalitetsopfelgning er Leverandgren forpligtet til at bista ved gennemfarelsen
af tilsyn. Tilsyn gennemfgres som anfert i Bilag 3, herunder som tilsyn ved visitator, Igbende
tilsyn og opfalgning pa utilsigtede haendelser.

Kommunen fgrer et personrettet tilsyn i henhold til zeldreloven, serviceloven og
retssikkerhedsloven. Hjgrring Kommune farer et drifts- og kvalitetsorienteret tilsyn efter
eldretilsynsloven.

Tilsynet vil endvidere omfatte kontrol af, at de lettere sygeplejefaglige ydelser leveres i
henhold til Kommunens gaeldende standarder og kliniske retningslinjer for sygepleje.

Leverandgren er forpligtet til at bidrage til tilsyn, som Kommunen eller andre offentlige
myndigheder udfgrer. Leverandgren er i den forbindelse forpligtet til at udlevere de relevante
oplysninger samt sta til radighed i gvrigt i relevant og rimeligt omfang.

26. Fortrolighed, tavshedspligt, databeskyttelse m.v.

26.1

26.2

26.3

Leverandgren skal overholde databeskyttelsesreglerne, retssikkerhedsloven,
offentlighedsloven, forvaltningsloven og sundhedsloven i forhold til behandling og udveksling
af oplysninger om borgere m.v.

Leverandgren og dennes medarbejdere er herunder omfattet af forvaltningslovens regler om
tavshedspligt. Leverandgren og dennes medarbejdere er forpligtede til at iagttage fuld
fortrolighed med hensyn til alle oplysninger om Kommunen og borgere, som Leverandgren
far kendskab til i forbindelse med udferelse af opgaverne.

Bestemmelserne i punkt 26.1 og 26.2 er geeldende ogsa efter Aftalens ophar, uanset
arsagen til ophgret.
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26.4 Ovenstaende skal afspejles i medarbejdernes anseettelseskontrakter.

26.5 Leverandgren skal indga en fortrolighedserkleering i forhold til behandling af
personoplysninger for Kommunen. Fortrolighedserkleeringen udger Bilag 5. Leverandgren
skal felge Kommunens retningslinjer, og indga i kommunens kontroller.

27. Henvendelser til og fra tredjemand

27.1 1 hele Aftaleperioden er Leverandgren forpligtet til at kunne handtere henvendelser til og fra
fx presse, fagforeninger og det offentlige rum i gvrigt pa en hensigtsmaessig, professionel og
imgdekommende made. Parterne skal gensidigt informere hinanden samt aktivt samarbejde
om at handtere sddanne henvendelser, hvor begge eller en af Parterne er blevet kontaktet
eller selv har taget initiativ til en kontakt angaende leverancer under Aftalen eller vedrgrende
medarbejderforhold.

28. Gave og laneforbud

28.1 Leverandgren og dennes medarbejdere samt aegtefaeller, naertstaende og pargrende ma
ikke modtage arv, gaver eller lignende gkonomiske fordele fra borgere i Jammerbugt
Kommune.

28.2 Leverandgren og dennes medarbejdere samt aegtefaeller, naertstaende og pargrende ma
ikke yde eller modtage pengelan eller andet lan fra borgere i Jammerbugt Kommune.

F. 9VRIGE BESTEMMELSER
29. Formal

29.1 Som et led i et smidigt samarbejde, hvor tillid og feelles opgavelgsning er
omdrejningspunktet, patager Leverandgren sig ansvaret for anvendelse af eventuelle
underleverandarer. Det er Kommunen uvedkommende hvilke underleverandgrer, der udferer
hvilke opgaver, da Leverandgren baerer risikoen og ansvaret for opgavernes udfgrelse, idet
det dog er vigtigt at fastholde en kontinuitet i opgavevaretagelsen af hensyn til borgeren.

30. Brug af underleverandgrer
30.1 Leverandgren er berettiget til at anvende underleverandgrer.

Leverandgren er dog forpligtiget til at oplyse virksomhedsnavn, kontaktoplysninger samt
repraesentant for de underleverandgrer, der benyttes i forbindelse med udfgrelsen af Aftalen.
Dette skal ske senest nar Aftalen pabegyndes.

Safremt underleverandgrerne ikke er kendt pa tidspunktet for Aftalens pabegyndelse, skal
oplysningerne om underleverandgrens/ underleverandgrernes navn, kontaktoplysninger,
samt tegningsberettiget meddeles Kommunen uden ubegrundet ophold efter
underleverandgren/ underleverandgrerne er udpeget. Dette ger sig ogsa geeldende, safremt
der udpeges nye underleverandgrer, der skal erstatte en tidligere underleverandar.

Leverandgren skal uden ubegrundet ophold oplyse enhver a&endring i underleverandgrens/
underleverandgrernes oplysninger.

Med underleverandgrer forstas alene aktarer, der er direkte involveret i udfarelsen af Aftalen.
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30.2 Leverandgren haefter for sine underleverandarers ydelser efter Aftalen pa samme made som
for sine egne ydelser. Leverandgren er herunder forpligtet til, pa tilsvarende vis som for egne
ydelser, over for Kommunen at dokumentere opfyldelse af Aftalens krav.

30.3 Leverandgren er opmaerksom pa, at opfyldelsen af kravet i punkt 27.2 eventuelt kan
forudseette regulering i form af fx back-to-back bestemmelser i underleverandgraftalen.
Leverandgren kan under ingen omsteendigheder vaegre sig for opfyldelsen af Aftalens
forpligtelser med henvisning til forhold, der kan tilregnes en underleverander, jf. dog punkt
18.3 vedrgrende underleverandgrens force majeure.

30.4 Leverandgren er forpligtet til at udskifte en underleverandear, hvis denne efter Kommunens
opfattelse, og efter forudgaende skriftlig advarsel, fortsat ikke lever op til Kommunens
forventninger.

31. Overdragelse af rettigheder

31.1 Kommunen kan som led i organisationsaendringer overdrage sine rettigheder og forpligtelser
efter Aftalen til en anden offentlig institution eller en institution, der ejes af det offentlige eller i
det vaesentlige drives for offentlige midler.

31.2 Leverandgren kan ikke uden Kommunens forudgaende skriftige samtykke overdrage sine
forpligtelser ifelge Aftalen til tredjemand. Kommunen kan ikke naegte sadant samtykke uden
saglig grund. En saglig grund kan veere, at tredjemand ikke ville have kunnet opna
godkendelse, hvis denne havde ansagt pa lige fod med gvrige godkendte leverandgrer.

32. Sikkerhedsstillelse
32.1 Leverandgren er forpligtiget til at stille sikkerhed i forbindelse med neerveerende Aftale.

Sikkerheden skal stilles senest ti hverdage efter Aftalens indgaelse i form af
pengeinstitutgaranti eller kautionsforsikring eller pa anden betryggende made.

32.2 Sikkerheden skal opretholdes indtil tre maneder efter Aftalens udlgb, medmindre Kommunen
forinden over for Leverandgren og garanten har fremsat krav om udbetaling under garantien.
| sa fald bortfalder garantien farst, ndr Kommunen meddeler garanten, at garantien kan
bortfalde eller garanten har udbetalt hele garantisummen.

32.3 Garantien nedskrives ikke i perioden. Garantien kan dog med Kommunes forudgaende
accept nedskrives fra et hgjere til et lavere trin pa trappemodellen nedenfor, hvis antallet af
visiterede borgere til leverandgren i 6 pa hinanden felgende maneder falder under de
beskrevne greenser i trappemodellen.

32.4 Sikkerhedsstillelse skal stilles efter fglgende trappemodel:
e 0-49 borgere:  Leverandgren stiller med en anfordringsgaranti pa 100.000 kr.
e 50-149 borgere: Leverandgren skal heeve sin anfordringsgaranti til 300.000 kr.
e 150+ borgere  Leveranderen skal haeve til anfordringsgaranti til 500.000 kr.

33. Forsikring
33.1 Leverandgren er i hele Aftalens Igbetid forpligtet til at falgende minimumsdaekninger:

Erhvervs- og produktansvarsforsikring med en minimumsdaekning pa 10 mio. kr. pr. ar for
personskade og 5 mio. kr. pr. ar for tingsskader.
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Leverandaren skal pa Kommunens anmodning godtgere forsikringens eksistens og omfang.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold genkabe forsikringssummerne ved brug af
forsikringen uanset tidspunkt for dette. Kommunen kan nar som helst kraeve dokumentation
herfor.

Leverandgren kan ikke eendre vaesentlige forhold, herunder regulering af forsikringssummer i
nedadgaende retning, uden Kommunens forudgaende accept.

Betjener Leverandgren sig af godkendte underleverandgrer, er Leverandgren forpligtet til at
serge for, at underleverandgrerne pa samme made opfylder de naevnte krav om
forsikringsdaekning.

Kommunen kan ligeledes forlange dokumentation herfor.

34. Aftaleperiode

34.1 Lgbetid
Denne Aftale treeder i kraft pa datoen for Aftalens underskrivelse af begge parter, dog tidligst
med leveringsopstart pr. 1. juli 2025. Aftalen Igber, indtil den enten opheeves eller opsiges af
en af Parterne.

35. Opsigelse

35.1 Aftalen kan af begge parter til enhver tid opsiges med et varsel pa 3 maneder til udgangen af

en maned.

36. Lovvalg og veerneting

36.1
36.2

36.3

Aftalen er underlagt og skal fortolkes i overensstemmelse med dansk ret.

Alle tvister — herunder ethvert spgrgsmal om forstaelse og fortolkningen af Rammeaftalen,
dens indhold, omfang, opher eller opfyldelse — skal sa vidt muligt lases mellem parterne i
mindelighed.

Hvis parterne er enige herom, kan der inddrages en uvildig meegler til lasning af tvisten.
Udgiften til meegleren afholdes af parterne i feellesskab, medmindre maegleren fastslar, at
arsagen til konflikten hovedsageligt kan tillaegges den ene part.

Safremt tvisten ikke kan Igses gennem parternes forhandling eller ved maegling, kan hver
part kraeve tvisten indbragt for domstolene til pAdemmelse efter dansk lov. Veernetinget er
Kommunens retskreds.

37. Underskrifter

37.1

Denne aftale underskrives digitalt, hvorefter hver Part modtager ét eksemplar.

For Kommunen: For Leverandgren:
Dato: / -2025 Dato: / -2025
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