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Pleje- og omsorgsforløb i hjemme- og sygeplejen i 
Jammerbugt Kommune 
Forord 
I forbindelse med implementering af Ældreloven skal Jammerbugt kommune kunne levere 
helhedspleje i form af pleje- og omsorgsforløb til borgerne i kommunen. Forløbskataloget er en 
beskrivelse af rammen på de forskellige forløb. 
I Jammerbugt Kommune er der 5 forløb, som alle indeholder personlig og praktisk hjælp, 
genoptræning, rehabilitering og forebyggelse. 
Forløbskataloget beskriver de forløb, som både interne og eksterne leverandører skal levere 
helhedspleje efter. Dette suppleres af informationsmateriale til borger. 
 
Ældreloven har til formål at sikre rammerne for en helhedsorienteret ældrepleje, der har 
udgangspunkt i den enkelte borgers aktuelle livssituation og behov, som understøtter en 
rehabiliterende alderdom præget af mest mulig livsglæde, selvhjulpenhed og tid til omsorg og 
nærvær. 
 
Med Ældreloven tilsigtes særligt at understøtte følgende: 

• Den ældres selvbestemmelse. 
• Tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse. 
• Et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund. 

 

Borgerens funktionsniveau afgør hjælpen 
I Jammerbugt Kommune er det den samlede tværfaglige vurdering af borgerens funktionsniveau, 
der er afgørende for det forløb Borger tildeles. Hjælpen opstartes med et øget tværfagligt fokus på 
udvikling af borgers ressourcer, dette for at afdække og kvalificere borgers fremadrettede behov 
for hjælp. Der er et rehabiliterende fokus med udgangspunkt i, at borger er så selvhjulpen som 
mulig. 
 

Helhedspleje, som et sammenhængende og rummeligt pleje- og 
omsorgsforløb 
Helhedsplejen understøtter et sammenhængende og rummeligt pleje- og omsorgsforløb med 
løbende tilpasning, der afstemmes med udviklingen af den enkelte borgers ressourcer og behov. 
Forløbene fordrer, at medarbejderen, som er tættest på borger, skal forholde sig til borgers 
funktionsniveau og dermed bliver medarbejderne en central del af den faglige vurdering og 
samarbejde med den enkelte borger.  
 
De nye forløb tager afsæt i: 

• Brugernes individuelle behov 
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• Øget kompetence, frihed og ansvar til planlæggere, ledere og SOSU-personale 
• Øget fleksibilitet til borger 
• Fokus på tværfaglighed  

 
Tilrettelæggelse og udførelse af helhedspleje tager afsæt i en helhedsorienteret tilgang under 
hensyntagen til borgers samlede livssituation. Helhedsplejebegrebet sigter ligeledes mod at sikre 
og understøtte kontinuitet og sammenhæng i hjælpen og derigennem bidrage til oplevelsen af 
færrest mulige medarbejdere i borgernes hjem. 

Forløbsmodel 
Borgerne funktion vurderes i 4 funktionsniveauer efter deres aktuelle funktionsevne. 
 
Indeholdt i alle forløbene er: 
▪ Personlig og praktisk hjælp dag, aften og nat 
▪ Rehabilitering 
▪ Genoptræning 
▪ Forebyggelse 

 
Alle nye borgere vurderes ud fra borgers gældende funktionsniveau og opstarter som 
udgangspunkt i det forløb der vurderes svarende til borgers behov. Opstarten har udgangspunkt i 
et forebyggende rehabiliterende sigte hvor der etableres kendskab til borger og yderlig indsigt i 
borgers behov for støtte. Opstarten har udgangspunkt i et øget fokus på etablering af en 
sammenhængende skræddersyet indsats der matcher borgers aktuelle livssituation og 
understøtter borgers alderdom.  

Pleje- og Omsorgsforløb 
Pleje- og omsorgsforløb I 
Pleje- og omsorgsforløb II 
Pleje- og omsorgsforløb III  
Pleje- og omsorgsforløb IIII 
Pleje- og omsorgsforløb IIII+ 
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Inddeling af Pleje- og Omsorgsforløb 
 
Pleje- og 
Omsorgsforløb 
1 
 
 
Let person-
assistance 
 

Pleje- og 
Omsorgsforløb 2 
 
 
Moderat person-
assistance 

Pleje- og 
Omsorgsforløb 3 
 
 
Omfattende 
person-assistance 

Pleje- og 
Omsorgsforløb 4 
 
 
Fuldstændig 
person-assistance 

Pleje- og 
Omsorgsforløb 4+ 
 
 
Fuldstændig 
person-assistance+ 

 
 
 
 
 

   
 
+ 

 

Pleje- og Omsorgsforløbsramme 

Pleje- og Omsorgsforløb 1 
Forløbets formål er: 
I samarbejde mellem borgeren og pårørende og den udførende medarbejder at medvirke til 
borgers oplevede livskvalitet gennem et forebyggende, vedligeholdende og rehabiliterende sigte. 
 
Efter visitationen vil der være en opstartsperiode hvor der særligt er fokus på etablering af 
kendskab til borger og yderligere indsigt i borgers samlede støttebehov.  
 
Indhold: 

- Personlig hjælp 
- Praktisk hjælp 
- Genoptræning, rehabilitering og forebyggelse 
- Dag og aften 

 
Interval: mindre end 2 timer ugentligt 
 
Målgruppe: 
▪ Borgere med funktionsniveau 1. Borger er den aktive part og kan med let 

personassistance udføre aktiviteten. 
Takst: Forløbstakst I 
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Pleje- og Omsorgsforløb 2 
Forløbets formål:  
I samarbejde mellem borgeren og pårørende og den udførende medarbejder at medvirke til 
borgers oplevede livskvalitet gennem et forebyggende, vedligeholdende og rehabiliterende sigte. 
 
Efter visitationen vil der være en opstartsperiode hvor der særligt er fokus på etablering af 
kendskab til borger og yderligere indsigt i borgers samlede støttebehov.  
 
Indhold:  

- Personlig hjælp 
- Praktisk hjælp 
- Genoptræning, rehabilitering og forebyggelse 
- Dag, aften og nat 

 
Interval: 2 til 8 timer ugentligt  
 
Målgruppe: 

▪ Borgere med funktionsniveau 2 og 3. Borger er den aktive part og kan med moderat 
personassistance udføre aktiviteten 

Takst: Forløbstakst II 
 

Pleje- og Omsorgsforløb 3 
Forløbets formål:  
I samarbejde mellem borgeren og pårørende og den udførende medarbejder at medvirke til 
borgers oplevede livskvalitet gennem et forebyggende, vedligeholdende og rehabiliterende sigte. 
 
Efter visitationen vil der være en opstartsperiode hvor der særligt er fokus på etablering af 
kendskab til borger og yderligere indsigt i borgers samlede støttebehov.  
 
Indhold:  

- Personlig hjælp 
- Praktisk hjælp 
- Genoptræning, rehabilitering og forebyggelse 
- Dag, aften og nat 

 
Interval: 8 til 13 timer ugentligt 
 
Målgruppe: 

▪ Borgere med funktionsniveau 2 og 3. Borger deltager og kan med omfattende 
personassistance udføre aktiviteten. 

Takst: Forløbstakst III 
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Pleje- og Omsorgsforløb 4 
Forløbets formål:  
I samarbejde mellem borgeren og pårørende og den udførende medarbejder at medvirke til 
borgers oplevede livskvalitet gennem et forebyggende, vedligeholdende og rehabiliterende sigte. 
 
Efter visitationen vil der være en opstartsperiode hvor der særligt er fokus på etablering af 
kendskab til borger og yderligere indsigt i borgers samlede støttebehov.  
 
Indhold:  

- Personlig hjælp 
- Praktisk hjælp 
- Genoptræning, rehabilitering og forebyggelse 
- Dag, aften og nat 

 
Interval: 13 til 24 timer ugentligt 
 
Målgruppe: 

▪ Borgere med funktionsniveau 3, hvor støtten leveres af 2 medarbejdere og 
funktionsniveau 4 hvor borger er ude afstand til at udføre aktiviteten men som med fuld 
personassistance kan udføre aktiviteten. 

Takst: Forløbstakst IIII 
 

Pleje- og Omsorgsforløb 4+ 
Forløbets formål: 
I samarbejde mellem borgeren og pårørende og den udførende medarbejder at medvirke til 
borgers oplevede livskvalitet gennem et forebyggende, vedligeholdende og rehabiliterende sigte. 
 
Efter visitationen vil der være en opstartsperiode hvor der særligt er fokus på etablering af 
kendskab til borger og yderligere indsigt i borgers samlede støttebehov.  
 
Indhold:  

- Personlig hjælp 
- Praktisk hjælp 
- Genoptræning, rehabilitering og forebyggelse 
- Dag, aften og nat 

 
Interval: over 24 timer ugentligt 
 
Målgruppe: 

▪ Samme målgruppe som Forløb IIII  
Takst: Individuel takst 
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Forløb Kommunale Plejecentre i Jammerbugt Kommune 
Somatisk Plejecenter 
Forløbets formål: 
I samarbejde mellem borgeren og pårørende og den udførende medarbejder at medvirke til 
borgers oplevede livskvalitet gennem et forebyggende, vedligeholdende og rehabiliterende sigte. 
 
Indhold:  

- Personlig hjælp 
- Praktisk hjælp 
- Genoptræning, rehabilitering og forebyggelse 
- Dag, aften og nat 
- Døgnkost (Egen betaling) 

 
Interval: Hjælp gennem hele døgnet 
 
Målgruppe: 

• Borgere som er visiteret til en somatisk bolig  
Takst: Somatisk takst 

 

Demens Plejecenter 
Forløbets formål: 
I samarbejde mellem borgeren og pårørende og den udførende medarbejder at medvirke til 
borgers oplevede livskvalitet gennem et forebyggende, vedligeholdende og rehabiliterende sigte. 
 
Indhold:  

- Personlig hjælp 
- Praktisk hjælp 
- Genoptræning, rehabilitering og forebyggelse 
- Dag, aften og nat 
- Døgnkost (Egen betaling) 

 
Interval: Hjælp gennem hele døgnet 
 
Målgruppe: 

• Borgere som er visiteret til en demens bolig  
Takst: Demens takst 
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Midlertidig Somatisk Plejecenter 
Forløbets formål: 
I samarbejde mellem borgeren og pårørende og den udførende medarbejder at medvirke til 
borgers oplevede livskvalitet gennem et forebyggende, vedligeholdende og rehabiliterende sigte. 
 
Indhold:  

- Personlig hjælp 
- Praktisk hjælp 
- Genoptræning, rehabilitering og forebyggelse 
- Dag, aften og nat 
- Døgnkost (Egen betaling) 

 
Interval: Hjælp gennem hele døgnet 
 
Målgruppe: 

• Borgere som er visiteret til et midlertidigt ophold i en somatisk bolig  
Takst: Midler Somatisk takst 

 

Midlertidig Demens Plejecenter 
Forløbets formål: 
I samarbejde mellem borgeren og pårørende og den udførende medarbejder at medvirke til 
borgers oplevede livskvalitet gennem et forebyggende, vedligeholdende og rehabiliterende sigte. 
 
Indhold:  

- Personlig hjælp 
- Praktisk hjælp 
- Genoptræning, rehabilitering og forebyggelse 
- Dag, aften og nat 
- Døgnkost (Egen betaling) 

 
Interval: Hjælp gennem hele døgnet 
 
Målgruppe: 

• Borgere som er visiteret til et midlertidigt ophold i en demens bolig  
Takst: Midlertidig Demens takst 
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