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Afgorelse om tre pabud
Socialtilsyn Nord treeffer hermed afgerelse om udstedelse af tre pabud.

Det skyldes, at vi har konstateret alvorlige kvalitetsmangler hos jer, hvorfor vores samlede
vurdering er, at tilbuddet ikke leengere har den forngdne kvalitet.

Vi finder derfor, at der er grundlag for at traeffe afgarelse om udstedelse af tre pabud, jeevnfar lov
om socialtilsyn § 8, stk. 2. Pdbuddene handler om:

e Malgruppe, metoder og resultater
e Sundhed og trivsel

¢ Organisation og ledelse

e Kompetencer

| kan klage over afgarelsen til Ankestyrelsen, jeevnfar nedenfor.
Denne skrivelse indeholder falgende afsnit:

1. Baggrund

2. Sagsfremstilling

3. Afggrelse om udstedelse af pabud
4. Begrundelse for pabud

5. Retsvirkning

6. Klagevejledning

7. Lovgrundlag

1. Baggrund

Socialtilsynet kan treeffes afgerelse om at udstede pabud, nar et tilbud ikke har den forngdne
kvalitet, jeevnfar lov om socialtilsyn § 8, stk. 2. Nedenfor fglger begrundelsen for det pabud, som vi
har fundet grundlag for at udstede til jer.

2. Sagsfremstilling

Socialtilsynet aflagde den 12. februar 2026 og den 21. februar 2026 tilsynsbes@g hos jer. |
forbindelse med tilsynsbesagene konstaterede vi bekymrende forhold i relation til temaerne
malgruppe, metoder og resultater, sundhed og trivsel, organisation og ledelse, samt kompetencer.
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| har svaret ved hagringssvar af den 3. juni 2026, ligesom | har deltaget i dialogm@de hos os den
16. juni 2026.

| beskriver i hgringssvaret og pa dialogmgdet relevante tiltag, der har til formal at Iafte kvaliteten i
relation til det varslede pabud.

Vi har nu vurderet - pa baggrund af tilsynsbesgg, dialogmgde samt indsendt materiale -, at vi
traeffer afgerelse om udstedelse af ét pabud.

Vi har i denne vurdering lagt saerlig vaegt pa, at det er en betingelse for opfyldelse af pabuddet, at
socialtilsynet kan konstatere, at kvaliteten i praksis er lgftet i forhold til de temaer, der ligger til
grund for pabuddet. Jeres planlagte tiltag er endnu ikke er gennemfart og effekten af jeres
planlagte tiltag kan derfor endnu ikke konstateres i praksis. Det er dog vores vurdering, at jeres
planlagte tiltag forventeligt vil kunne sikre det ngdvendige kvalitetslgft indenfor den fastsatte frist.

3. Afgorelse om udstedelse af pabud
Der treeffes hermed afggrelse om udstedelse af fglgende tre pabud:

1. | skal sikre, at | systematisk anvender godkendte og relevante faglige tilgange og
metoder, der er i overensstemmelse med malgruppens behov

Frist for opfyldelse af pabuddet er den 4. december 2026.

For at pabuddet kan opfyldes, skal | indenfor den fastsatte frist sikre fglgende:

e At medarbejderne har viden om jeres godkendte metoder i en sadan grad, at de kan
redegare for metodernes indhold og anvendelse i praksis

e At aktivt og systematisk anvender jeres godkendte metoder pa en made, hvor det kan
observeres i jeres praksis. For eksempel ved at | udarbejder og anvender
handleanvisninger i relation til metoden F.O.0.T., samt trivselsplaner, lzeringsplaner og
tryghedsplaner i relation til metoden LA2.

e At generelt anvender metoder og tilgange, som understgtter borgernes behov og
forudseetninger og at dette afspejles i jeres samspil med borgerne

e At jeres dokumentationsmateriale afspejler, at jeres indsatser planlsegges med
udgangspunkt i faglige metoder og tilgange, der understgtter borgernes behov og
forudseetninger

2. |skal sikre, at | arbejder systematisk og relevant med resultatdokumentation til
lebende brug for egen lzering og forbedring af indsatsen

Frist for opfyldelse af pabuddet er den 4. december 2026.

For at pabuddet kan opfyldes, skal | indenfor den fastsatte frist sikre falgende:
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e At | for alle borgere udarbejder klare mal, der indeholder beskrivelser af indsatsen og
evaluerbare succeskriterier i relation til malene

e At systematisk dokumenterer indsats og effekt i forhold til borgernes mal

e At | anvender resultatdokumentationen til Igbende laering og forbedring af indsatsen, og at
dette fremgar af jeres skriftlige dokumentation

3. | skal sikre, at | systematisk arbejder med forebyggelse af vold og overgreb, og at |
drager laring heraf

Frist for opfyldelse af pabuddet er den 4. december 2026.
For at pabuddet kan opfyldes, skal | indenfor den fastsatte frist sikre falgende:
e At systematisk forebygger vold og overgreb, herunder at | arbejder systematisk med jeres

risikovurderinger

e At |l anvender jeres risikovurderinger til lsbende laering og forbedring af indsatsen

4. Begrundelse for pabud

Nedenfor falger begrundelsen for pabuddet. Begrundelsen for pabuddet fremgar ogsa af
varslingsskrivelsen af ét pabud, som | modtog den 19. maj 2026.

Pabud 1 - | skal sikre, at | systematisk anvender godkendte og relevante faglige tilgange og
metoder, der er i overensstemmelse med malgruppens behov

For at pabuddet kan opfyldes, skal | indenfor den fastsatte frist sikre falgende:

e At medarbejderne har viden om jeres godkendte metoder i en sadan grad, at de kan
redegare for metodernes indhold og anvendelse i praksis

e At aktivt og systematisk anvender jeres godkendte metoder pa en made, hvor det kan
observeres i jeres praksis. For eksempel ved at | udarbejder og anvender
handleanvisninger i relation til metoden F.O.0.T., samt trivselsplaner, lzeringsplaner og
tryghedsplaner i relation til metoden LAZ2.

e At generelt anvender metoder og tilgange, som understgtter borgernes behov og
forudseetninger, og at dette afspejles i jeres samspil med borgerne

¢ At jeres dokumentationsmateriale afspejler, at jeres indsatser planleegges med
udgangspunkt i faglige metoder og tilgange, der understgtter borgernes behov og
forudseetninger
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Vi mener, at | ikke i tilstraekkelig grad har kendskab til og anvender tre ud af jeres i alt fire
godkendte faglige metoder, ligesom | heller ikke i tilstraekkelig grad anvender andre relevante
faglige metoder og tilgange, der understgtter borgernes behov. P& den baggrund mener vi, at |
ikke systematisk anvender faglige metoder og tilgange, der sikrer en ensartet og malrettet indsats i
overensstemmelse med borgernes individuelle behov.

Det mener vi fordi, vi har konstateret fglgende forhold:
o Utilstreekkeligt kendskab til jeres godkendte metoder LA2, F.O.T.T og ADL og anvendelse i
praksis
o Utilstreekkelig systematik i anvendelse af relevante faglige metoder og tilgange

Dette uddybes nedenfor.

| er godkendt til falgende metoder:

LA2 (Low Arousal 2)

F.O.T.T (Facial Oral Tract Therapy)

ADL (Almindelig Daglig Livsfarelse)

NADA (National Acupuncture Detoxification Association)

Manglende kendskab til godkendte metoder
Vi mener, at medarbejderne ikke i tilstraeekkelig grad har kendskab til og viden om tre ud af fire af
jeres godkendte metoder og anvendelse af dem i praksis.

Vi laegger ved den vurdering veegt pa felgende:

Eksempel - utilstraekkeligt kendskab til og anvendelse af metoden LA2:
e Fem medarbejdere kan ikke i tilstraekkelig grad redeggare for viden om og anvendelse af
metoden.

e To medarbejdere, der har veeret ansat i henholdsvis fire og fem maneder oplyser, at de ikke
er blevet introduceret til metoden og derfor ikke har viden herom.

e En tredje medarbejder oplyser, at vedkommende har veeret pa kursus i metoden, men at
den ikke er implementeret i praksis og de derved ikke arbejder systematisk med metoden.

e Fem medarbejdere oplyser, at de ikke har udarbejdet eller arbejder med leeringsplaner,
trivselsplaner eller tryghedsplaner, som er centrale veerktajer i metoden.

Eksempel — utilstraekkeligt kendskab til og anvendelse af metoden F.O.T.T:
e Fem medarbejdere oplyser, at de ikke arbejder med metoden. De oplyser, at det primeert er
tilbuddets ergoterapeut, der anvender metoden. Medarbejderne oplyser, at flere borgere
har dysfagi, men at de ikke arbejder malrettet med metoden. De oplyser, at der ikke er
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beskrivelser/handleanvisninger til medarbejderne af saerlige kropspositioneringer eller
gvelser af mundstimuli hos borgerne.

e Af medarbejderliste og samtale med tilbuddets ledelse fremgar det, at syv medarbejdere ud
af 30 medarbejdere i 2018 har veeret pa et ét dagskursus i dysfagi og metoden F.O.T.T,
samt at der i tilbuddet er ansat én ergoterapeut, der er uddannet i metoden.

e Pa Tilbudsportalen skriver | felgende om anvendelse af metoden: "Der er 3 medarbejdere
der er uddannet i FOTT, hvor de udarbejder handleanvisninger til brug i den daglige ADL -
Det kan veere i forbindelse med siddestilling og placering ved dysfagi problematikker.
Mundstimuli ved nedsat bevaegelighed i tungen. Mundpleje ved belaegninger. Metoden
bruges i den daglige ADL, hvor der er handleanvisninger som skriftlig dokumentation eller
som video.” Vi kan i forbindelse med tilsynsbesag konstatere, at | ikke anvender metoden,
som | beskriver pa Tilbudsportalen.

Vi mener, at metoden F.O.T.T er en specialiseret behandlingsmetode, som kraever bade relevant
uddannelse, viden og implementering i dagligdagen. Vi mener ligeledes, at metoden ikke kan
sidestilles med generel viden om dysfagi. Pa den baggrund mener vi, at | ikke har tilstraekkelig
viden om metoden og ikke i tilstraekkelig grad anvender den systematisk i praksis.

Eksempel — utilstraekkeligt kendskab til og anvendelse af metoden ADL.:

e Tre medarbejdere kan ikke i tilstreekkelig grad redeggre for metodens anvendelse.
Medarbejderne beskriver, at de arbejder med en tilgang til borgerne, hvor borgerne i sa hgj
grad som muligt selv skal gare de praktiske ting, som de kan. Medarbejderne oplyser, at
det eksempelvis kan veere bad, tage tgj pa, ordne vasketaj med mere. Medarbejderne
oplyser, at dette er beskrevet i borgernes samveersvejledninger eller delmal.

¢ | har fremsendt tre eksempler pa delmal, hvor | mener, at | anvender metoden ADL. Af
eksemplerne fremgar det dog, at metoden ikke anvendes tilstraekkeligt systematisk.

En borger har et mal, som lyder: "Borger S har en struktur over sine ADL opgaver, samt
formar at udfare dem”. Det fremgar, at der arbejdes med borgerens faerdigheder i forhold til
ADL-opgaver som renggring, vasketgj, indkeb og madlavning, samt at malet er oprettet i
2022. Det fremgar endvidere, at der er evalueret pa malet i 2023 og igen i 2024.

En anden borger har et mal, der lyder: At jeg kan deltage i daglige opgaver i min lejlighed”.
Her er der beskrevet, at borger er flyttet ind 1. marts 2025 og at der er behov for af afklare
hvilke opgaver borger selv kan veaere behjeelpelig med. Der er ikke yderligere beskrivelser.

Socialtilsynet vurderer, at det er en vaesentlig faktor i anvendelse af ADL som metode, at der sker
en lgbende og systematisk evaluering og justering af indsatsen, for herigennem at vurdere om
ADL-treeningen understgtter borgerens udvikling og selvhjulpenhed. | det ene af ovenstaende
eksempler er der evalueret for to ar siden, hvilket ikke afspejler systematik. | det andet eksempel
fremgar det, at borger efter et ar i tilbuddet endnu ikke har mal, der understattes af metoden ADL.
Vi mener pa baggrund af ovenstaende, at | ikke i tilstreekkelig grad har viden om metoden, samt
ikke i tilstreekkelig grad anvender den systematisk.
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Utilstraekkelig systematik i anvendelse af andre relevante faglige metoder og tilgange, der er i
overensstemmelse med borgernes behov

Vi mener, at jeres praksis afspejler, at | ikke i tilstraekkelig grad systematisk anvender relevante
metoder og tilgange, der modsvarer borgernes behov.

Vi laegger i den forbindelse veegt pa felgende:

e Fraveer af systematik og faglighed i indsatsen til borger i overensstemmelse med borgers
behov

Dette uddybes nedenfor.

Eksempler — fraveer af systematik og faglighed i indsatsen til borger i overensstemmelse med
borgers behov

Det fremgar af dokumentationsmateriale for borger X, at vedkommende har brug for, at
medarbejderne er tydelige i deres kommunikation, saledes det er tydeligt, hvad der forventes af
borger. Det fremgar ogsa, at borger har behov for stgtte til at forsta og handtere afvigelser af
rutiner, samt har behov for forberedelse og visualisering af dagens program og aktiviteter. Vi
mener, at | aktuelt ikke sikrer dette.

e Eksempel 1: Socialtilsynet observerer pa tilsynsbesgg, at borger X gentagende gange
sperger en medarbejder, om det er rigtigt, at borger ikke ma ga med en hund, borger plejer
at ga med, hvem der har sagt det og om borgeren ikke selv ma sparge ejeren af hunden
om det. Det observeres, at medarbejderen svarer borger "Det taler vi om senere”. Det
observeres, at borgeren fortsaetter med at stille se samme spargsmal. Senere observeres
det, at borgeren spgrger en anden medarbejder, som siger "Det ved jeg ikke”. Kort derefter
observeres det, at medarbejderne pa overlap aftaler, at leder taler med borger. Det
observeres at borger efter samtale med leder fortsat stiller de samme spgrgsmal, hvorfor
en medarbejder foreslar, at de viser borger det dagbogsnotat hvori der star, at hundens ejer
har ringet og oplyst, at vedkommende ikke gnsker, at borger gar med hunden.

e Eksempel 2: | et journalnotat fra den 11. januar 2026 fremgar det ogsa, at der ikke
systematisk anvendes faglige tilgange og metoder. Det fremgar, at borger X fra
morgenstunden er urolig og har veeret selvskadende. | notatet star der: ” [Borger X] har
brug for at vide om X skal i [fjernet] i dag. Jeg forteeller, at det skal X og at mormor kommer
her i formiddag og henter X. Jeg vaelger ikke at forteelle X tidspunktet, da jeg ved at X plejer
at ga med hunden kl. 10. For at holde situationen nede vaelger jeg at sige vi har styr pa det
hele.” | notatet star der ogsa: "Jeg forsgger at snakke mig lidt ud af det, men X begynder at
graede og siger hele tiden at X har brug for at vide om X skal i [fiernet] i dag”. Det fremgar
af notatet, at medarbejderen vaelger, at de ringer til borgers mor, som forteeller at borger
skal med i [fijernet] og mormor henter X. Borger er i notatet beskrevet som fortsat sveer at
regulere og har meget fokus pa at kl. 10 skal X i [fijernet], men at X ogsa skal ud og ga med
hunden kl. 10. KI. 9.30 beskriver medarbejder at borgers adfeerd eskalerer og borger vil
vide praecis, hvornar borger bliver hentet. Det fremgar af notatet, at medarbejder gentager
overfor borger, at der er styr pa dagen. Af notatet fremgar det, at situationen ender med at
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borger forsager at komme ind pa kontoret og fa fat i en telefon for at ringe til sin mor,
borger er hgjtrabende og greedende. Dgren til kontoret aflases af en medarbejder og borger
ender med at skubber en medarbejder hardt ind i en vaeg og niver to medarbejdere i
brystet.

o Eksempel 3: Ved deltagelse pa et mgde mellem nattevagter og leder af tilbuddet
observerer socialtilsynet, at indsatsen til borger X ikke planleegges systematisk og ikke
planlaegges ud fra relevante metoder og tilgange. Nattevagterne beskriver, at borger kan
veere udfordret i forhold til sove om natten, da borger er optaget af, hvem der kommer pa
arbejdet dagen efter. Medarbejdere beskriver, hvordan borgeren opholder sig i tilbuddets
gangareal og stirrer ind pa det ur, som haenger i faellesstuen. Dette fordi borgeren angiveligt
venter pa at en speciel morgenvagt mgder ind. En medarbejder forteeller, at vedkommende
har held med at flytte uret over pa en anden vaeg i fallesstuen, hvor borgeren ikke kan se
uret. Det fremgar i gvrigt af tilsynsbesgget, at borger ikke har adgang til at se klokken i
egen lejlighed, hverken pa mobiltelefon eller ved tilstedeveerelse af ur i lejligheden. Pa
mgdet aftales det at, medarbejderne hver iszer kan gere det, de oplever fungerer bedst.

e Eksempel 4: Medarbejdere oplyser, at de er udfordret i forhold til viden om en konkret
borgers sjeeldne diagnose og at der i personalegruppen er uenighed om tilgangen til
borger.

Vi mener, at ovenstaende eksempler, sammenholdt med beskrivelser af borger X, afspejler, at |
ikke i tilstreekkelig grad systematisk anvender faglige metoder og tilgange, der modsvarer borgers
behov.

Vi mener, at det er vaesentligt for kvaliteten i et tilbud, at tilbuddet leverer en systematisk faglig
indsats, der modsvarer borgernes behov. Vi mener, at | aktuelt ikke i tilstreekkelig grad har denne
kvalitet.

Opsamling i forhold til pabud 1

Vi mener pa baggrund af ovenstaende, at | ikke har tilstreekkeligt kendskab til jeres godkendte
metoder, samt at | ikke i tilstreekkelig grad omsaetter og anvender jeres godkendte metoder eller
andre relevante metoder og tilgange systematisk i praksis.

Vi mener, at det er af veesentlig betydning for et tilbuds kvalitet, at tilbuddet har en steerk viden om
de metoder, som tilbuddet er godkendt til, og at metoderne systematisk anvendes i det daglige
paedagogiske arbejde. Vi mener ogsa, at det er afggrende for et tilbuds kvalitet, at tilbuddet
anvender relevante metoder og tilgange, der modsvarer borgernes behov, herunder de metoder,
som ligger til grund for tilbuddets godkendelse.

Vi mener, at jeres malgrupper kreever, at | leverer en systematisk, specialiseret og faglig indsats,
der tager udgangspunkt i et feelles fagligt fundament. Det er vores vurdering, at | aktuelt ikke i
tilstraekkelig grad formar at levere dette i jeres praksis.
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Det er en betingelse for godkendelse, at et tilbud efter en samlet vurdering har den fornadne
kvalitet, herunder i forhold til tema Malgruppe, metoder og resultater, jeevnfar lov om socialtilsyn §
6, stk. 2, nr. 1 og Kvalitetsmodellens tema 1.

Jeres hgringssvar

| har i jeres hgringssvar beskrevet, at | har planlagt fglgende tiltag med henblik pa pabuddets
opfyldelse:

e Faglige temadage og intern undervisning i metoder

e Udarbejdelse af metodekatalog — som er tilgaengeligt for alle medarbejdere

o Systematiske praksisobservationer med efterfalgende feedback

e Journalgennemgang med fokus pa metodeanvendelse

e Styrket brug af ledelsestilsyn

e Pa dialogmade den 16. juni 2026 oplyser |, at | vil anvende neuropsedagogisk supervision,
hvor | vil bringe cases fra praksis op

Det er en betingelse for opfyldelse af et pabud, at socialtilsynet kan konstatere, at kvaliteten i
praksis er lgftet i forhold til de temaer, der ligger til grund for pabuddet.

Jeres planlagte tiltag, beskrevet ovenfor, er endnu ikke gennemfgrt og effekten heraf kan derfor
endnu ikke kan konstateres i praksis. Pa den baggrund traeffer vi hermed afggrelse om udstedelse
af pabuddet. Det er dog vores vurdering, at jeres planlagte tiltag forventeligt vil kunne sikre det
ngdvendige kvalitetslgft indenfor den fastsatte frist.

Pabud 2 - | skal sikre, at | arbejder systematisk og relevant med resultatdokumentation til
lebende brug for egen lzering og forbedring af indsatsen
For at pabuddet kan opfyldes, skal | indenfor den fastsatte frist sikre fglgende:

e At | for alle borgere udarbejder klare mal, der indeholder beskrivelser af indsatsen og
evaluerbare succeskriterier i relation til malene

e At systematisk dokumenterer indsats og effekt i forhold til borgernes mal

e Atl anvender resultatdokumentationen til Igbende laering og forbedring af indsatsen, og at
dette fremgar af jeres skriftlige dokumentation

Vi mener, at | aktuelt ikke arbejder systematisk og relevant med resultatdokumentation til Igbende
brug for egen laering og forbedring af indsatsen.

Det mener vi fordi, vi har konstateret fglgende forhold:

e Fraveer af systematisk resultatdokumentation — der kan anvendes til Iabende laering og
forbedring af indsatsen
o Ikke tilstraekkelige klare mal for borgerne
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Fraveer af systematisk resultatdokumentation — der kan anvendes til lsbende leering og forbedring
af indsatsen

Af dokumentationsmateriale for to borgere fremgar det, at | ikke systematisk dokumenterer
paedagogiske indsatser og resultater i relation til mal. Det fremgar, at jeres dokumentation i relation
til borgernes mal er mangelfulde bade i forhold til indhold og hyppighed.

Dette uddybes nedenfor.

Eksempel — fraveer af systematisk resultatdokumentation

» Af delmalsnotater for borger Y fremgar det, at tilbuddet har fremsendt materiale for en
periode pa 52 uger. Af materialet fremgar det, at der er dokumenteret pa et mal
omhandlende ugentligt at tsamme postkasse i alt 17 gange. For et andet af borgerens mal
vedrgrende at komme i dagtilbud og deltage i meningsfulde aktiviteter er ingen notater i
samme periode pa 52 uger.

e Af dokumentationsmateriale for borger X fremgar det, at tilbuddet ikke har opstillet mal,
hvorfor der heller ikke er systematisk resultatdokumentation i relation til mal for borgeren.

Eksempel — fraveer af valide resultater, der kan anvendes til lzering og forbedring af indsatsen

e Af dokumentationsmateriale for borger Y fremgar det, at der i relation til malet
omhandlende at tamme postkasse, er 15 notater hvor der star ” [Borger Y] har tamt sin
postkasse” og to notater hvor der star, at der er post og at dette er la&est sammen med
medarbejdere. Det fremgar ikke hvilke faglige overvejelser medarbejderne har eller hvilke
overvejelser de ger sig i forhold til eventuelt at justerer indsatsen. Derudover fremgar det
ikke, om borger de gvrige 35 uger ud af perioden pa 52 uger, selv har temt sin postkassen
eller e;.

Vi mener, at ovenstaende eksempler afspejler, at | ikke systematisk dokumenterer resultater, med
tilstraekkelig kvalitet og hyppighed til, at | kan anvende dem til Igbende laering og forbedring af
indsatsen.

Ikke tilstraekkelige klare mal for borgerne
Af dokumentationsmateriale for to borgere fremgar det, at | ikke i tilstraekkelig grad arbejder med
udgangspunkt i klare mal for borgerne.

Eksempel — fraveer af konkrete mal
e Det oplyses af leder samt fremgar af dokumentationsmateriale for borger X, at der ikke er
opstillet mal. Leder oplyser, at der efter aftale med sagsbehandler ikke er opsat mal, men at
formalet med indsatsen er, at borger falder til. Socialtilsynet konstaterer, at borger har boet
i tilbuddet siden 1. marts 2025 og at det af borgers dokumentationsmateriale fremgar, at
borger har massive problematikker, som medarbejderne ikke handterer ensartet.

Eksempel — ikke tilstraekkelige konkrete mal
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e Det fremgar af dokumentationsmateriale for borger Y, at vedkommende har to mal, somi
ordlyden kan fremsta som konkrete mal, dog fremgar der ikke yderligere beskrivelser.
Malene lyder: ” [Borger Y] tammer sin postkasse og seetter regninger i den sorte mappe
sammen med personalet hver uge” og ” [Borger Y] kommer afsted to gange om ugen i
dagtilbud og deltager i meningsfulde aktiviteter for [borger Y]”. Det fremgar, at malene er
enslydende med myndigheds indsatsmal. Endvidere fremgar det, at der ikke er beskrivelser
af hvordan, tilbuddet arbejder med malet, hvilke peedagogiske metoder tilbuddet anvender,
hvad borger konkret skal udvikle eller vedligeholde, hvilke succeskriterier der er og hvornar
malet er opnaet.

Vi mener, at ovenstaende to eksempler afspejler, at | ikke i tilstreekkelig grad opstiller og arbejder
ud fra konkrete mal for borgerne.

Opsamling i forhold til pabud 2

Vi mener, at det er afggrende for en psedagogisk praksis, at der arbejdes malrettet med at
vedligeholde eller udvikle borgernes kompetencer. Vi mener, at jeres malgrupper, som er voksne
borgere med medfadt hjerneskade eller erhvervet hjerneskade, fordrer en indsats, hvor der saerligt
er fokus pa at arbejde malrettet med dette.

Vi mener, at | aktuelt ikke i tilstraekkelig grad sikrer, at | arbejder systematisk og relevant med
resultatdokumentation, der kan anvendes til Iabende brug for egen laering og forbedring af
indsatsen.

Det mener vi, fordi | ikke i tilstreekkelig grad arbejder med udgangspunkt i klare mal for borgerne,
hvor der er tydelige succeskriterier og hvor en planlagt indsats kan sandsynliggere, at indsatsen
har en forventet og positiv effekt.

Vi mener det ogsa, fordi | ikke i tilstreekkelig grad dokumenterer resultater, der kan anvendes til
Igbende lzering og forbedring af indsatsen.

Vi mener, at det er afggrende for kvaliteten i et tilbud, at et tilbud arbejder med
resultatdokumentation, der tager udgangspunkt i konkrete og klare indsatser til borgerne, og som
derigennem kan sandsynliggere, at indsatsen opnar en forventet og positiv effekt. Vi mener, at |
aktuelt ikke har denne kvalitet.

Det er en betingelse for godkendelse, at et tilbud efter en samlet vurdering har den fornadne
kvalitet, herunder i forhold til tema Malgruppe, metoder og resultater, jeevnfgr lov om socialtilsyn §
6, stk. 2, nr. 1 og Kvalitetsmodellens tema 1.

Jeres hgringssvar

| har i jeres hgringssvar beskrevet, at | har planlagt falgende tiltag med henblik pa pabuddets
opfyldelse:

¢ Ved brug af SMART-mal for alle borgere vil | sikre en feelles forstaelse af kerneopgaven i
forhold til bestilling fra myndighed

e | har indfert faste evalueringsintervaller

e | vil styrke brugen af resultatdokumentation pa teammgder

e | vil styrke brugen af ledelsestilsyn og tilsyn for dokumentation

e | har udarbejdet skabeloner, der sikrer sammenhaeng mellem mal, indsats og evaluering
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Det er en betingelse for opfyldelse af et pabud, at socialtilsynet kan konstatere, at kvaliteten i
praksis er lgftet i forhold til de temaer, der ligger til grund for pabuddet.

Jeres planlagte tiltag, beskrevet ovenfor, er endnu ikke gennemfart og effekten heraf kan derfor
endnu ikke kan konstateres i praksis. Pa den baggrund treeffer vi hermed afgarelse om udstedelse
af pabuddet. Det er dog vores vurdering, at jeres planlagte tiltag forventeligt vil kunne sikre det
ngdvendige kvalitetslgft indenfor den fastsatte frist.

Pabud 3 - | skal sikre, at | systematisk arbejder med forebyggelse af vold og overgreb, og at
| drager laering heraf

For at pabuddet kan opfyldes, skal | indenfor den fastsatte frist sikre falgende:

e At systematisk forebygger vold og overgreb, herunder at | arbejder systematisk med jeres
risikovurderinger

e Atl anvender jeres risikovurderinger til Igbende lzering og forbedring af indsatsen

Vi mener, at | aktuelt ikke i tilstraekkelig grad forebygger voldsom adfeerd.

Det mener vi fordi, vi har konstateret fglgende forhold:

¢ Voldsom adfeerd i tilbuddet
o lkke tilstreekkelig systematik med risikovurderinger og registreringer

Dette uddybes nedenfor.

Voldsom adfeerd
Af dokumentationsmateriale for borger X fremgar det, at der er voldsom adfaerd.

e | etjournalnotat fra den 11. januar 2026 fremgar det, at borger X en morgen har veeret
selvskadende og udviser tegn pa at vaere i ubalance. Det fremgar, at borgerens adfeerd
eskalerer og blandt andet resulterer i, at borger forsgger at komme ind pa medarbejdernes
kontor. | notatet star der blandt andet falgende: ” [Borger X] seetter sig ned pé gulvet foran
kontoret, meget graedende og med store armbeveegelser. Jeq siger til [X], at kontoret skal
h*n ikke ga ind pa, da det er vores sted. Jeg veelger at lase daren derind, da jeg ellers tror
[X] var gaet derind og rode i vores iPad og telefoner. Kollega kommer til undsaetning og vi
forsager og tale [X] til ro, men [X] er meget hgjt rabende og greedende. Vi far [X] op og sta
og begynder og ga ned til [X’s] lejlighed. Kollega gér foran [X] med lidt afstand og Ut gar
bagved, men lige pludselig skubber [X] kollega ind i vaegen ret hardt og niver hende i
brystet. [X] vender sig om imod mig og nive UT x 2 i brystet.”
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e | et journalnotat for borger X fra den 15. januar 2026 star der, at der den 13. januar 2025
har veeret en samtale med en psykiatrisk sygeplejerske, som har skrevet fglgende: "Borger
X er tiltagende selvskadende og udadreagerende og voldelig overfor personalet’.

Ikke tilstraekkelig systematik og registrering i relation til risikovurderinger
Af dokumentationsmateriale for borger X, som har voldsom adfzerd, fremgar det, at | ikke i
tilstraekkelig grad arbejder systematisk med risikovurderinger.

Eksempel — ikke tilstraekkelig systematik i registreringer
e Det fremgar af trivselsregistreringer for perioden 1. januar 2026 til og med 14. januar 2026,
at der er registreret 32 gange, og ikke 42 gange som perioden fordrer. Eksempelvis er der
den 11. januar 2026 kun lavet én registrering og den er rad.

e | en trivselsprofil for borger X fremgar det, at der er lavet en opfelgning pa borgers
trivselsregistreringer. Det fremgar, at der i perioden 1. november 2025 til 31. december
2025 er registreret i alt 44 grenne, 29 gule og syv rade. Det fremgar ogsa, at der er lavet en
vurdering pa, at de rade registreringer primaert er i kravsituationer. Der er imidlertid 61 dage
i perioden og der skal laves registreringer tre gange dagligt, det vil sige i alt 183
registreringer, men der er kun lavet 80.

Vi mener, at ovenstaende eksempler afspejler, at | ikke i tilstreekkelig grad forebygger voldsom
adfeerd og arbejder systematisk med risikovurderinger.

Opsamling i forhold til pabud 3

Vi mener, at | aktuelt ikke i tilstraekkelig grad forebygger voldsom adfzerd. Det mener vi fordi, der
forekommer voldsom adfaerd i tilbuddet og fordi | ikke i tilstrackkelig grad systematisk arbejder med
risikovurderinger.

Vi mener, det er af vaesentlig betydning for et tilbuds kvalitet, at tilbuddet systematisk forebygger
voldsom adfeerd gennem paedagogiske indsatser. Vi mener ogsa, at det er af veesentlig betydning,
at tilbuddet systematisk drager laering af indsatsen og borgernes adfaerd, med henblik pa at
forbedre indsatsen til borgerne og derved forebygge voldsom adfaerd.

Det er vores vurdering, at | aktuelt ikke i tilstreekkelig grad har denne kvalitet.

Det er en betingelse for godkendelse, at et tilbud efter en samlet vurdering har den fornadne
kvalitet, herunder i forhold til Kvalitetsmodellens tema Sundhed og trivsel jeevnfer lov om
socialtilsyn § 6 stk. 2 nr.4, Kvalitetsmodellens tema nr. 2.

Jeres hgringssvar

| har i jeres hgringssvar beskrevet, at | har planlagt fglgende tiltag med henblik pa pabuddets
opfyldelse:

¢ | har implementeret et fast risikovurderingsskema

e | har indfert daglige risikovurderinger ved overlap

e | har styrket jeres debriefings-praksis efter haendelser

e | har etableret faste lzeringsmader med fokus pa forebyggelse
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Det er en betingelse for opfyldelse af et pabud, at socialtilsynet kan konstatere, at kvaliteten i
praksis er lgftet i forhold til de temaer, der ligger til grund for pabuddet.

Jeres planlagte tiltag, beskrevet ovenfor, er endnu ikke gennemfart og effekten heraf kan derfor
endnu ikke kan konstateres i praksis. Pa den baggrund treeffer vi hermed afgarelse om udstedelse
af pabuddet. Det er dog vores vurdering, at jeres planlagte tiltag forventeligt vil kunne sikre det
ngdvendige kvalitetslgft indenfor den fastsatte frist.

5. Retsvirkining

Pabuddet vil blive offentliggjort pa Tilbudsportalen umiddelbart efter | modtager denne afgarelse.
Det vil fremgé af Tilbudsportalen, hvilket pabud | har faet.

Vi er forpligtet til at orientere de anbringende kommuner om, at vi nu har truffet afgerelse om
udstedelse af pabud, jeevnfar bekendtgerelse om socialtilsyn § 9.

6. Klagevejledning
| kan klage over denne afggrelse til Ankestyrelsen.

Hvis | gnsker at klage over afggrelsen, skal |, inden fire uger fra | har faet meddelelse om denne
afgarelse, klage til Socialtilsyn Nord. Vi vil herefter vurdere, om der er grundlag for at give jer helt
eller delvist medhold i jeres klage. Hvis vi ikke giver medhold i jeres klage, vil klagen med
socialtilsynets begrundelse og genvurdering blive videresendt til Ankestyrelsen.

-00o0-

Hvis | har spergsmal til ovenstaende, er | velkommen til at kontakte omradeleder for Staben Sarah
Sieker Juhlert pa telefon 41226933 eller mail saju@hjoerring.dk eller socialfaglig konsulent Bente
Mgaller-Jensen pa bmj@hjoerring.dk eller telefon 41936114.

Med venlig hilsen

Line Hessellund

Tilsynschef
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Lov om socialtilsyn

Se geeldende lov om socialtilsyn pa Socialtilsynsloven
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