En balance i beeredygtighed pa Feriecenter
Slettestrand

Det er lidt udenfor seesonen, vi ncermer 0s
efterdret. Alligevel summer hovedbygningen af
liv, hvor jeg sidder og interviewer CEQ Kristian
Skigdt og kommunikationsansvarlig — Mette
Marie Kronborg ved et aflangt plankebord, lidt
veek fra baren. De byder pd kaffe og
rundstykker fra restaurantens tag-selv-bord,
hvor en stor del af deres beeredygtighedsstrategi
bliver til virkelighed. De vaegter nemlig gode,
lokale og wkologiske rdvarer til priser, hvor
langt de fleste kan voere med.

For 21 ar siden startede aegteparret

John og Inger Marie Kronborg Feriecenter
Slettestrand, som et feriested med plads til
alle. Begge havde en baggrund indenfor
specialomradet, hvorfor de lagde stor veegt
pa handicapvenlige lejligheder og aktiviteter.
| mellemtiden har Inger Marie og Johns bgrn
faet barn, og der er nu i alt seks barn, seks
svigerbgrn og 16 bernebgrn i Kronborg-
familien. Det har fort til at der er en stor,
dedikeret skare af familiemedlemmer som
mere eller mindre alle sammen arbejder pa
feriecenteret.

Siden 1999 er der sket meget, og hvad der
nok kun er fa der ved, er at Feriecenter
Slettestrand altid har haft et staerkt fokus pa
baeredygtighed, som har zendret karakter
med arene. Det er dog et forhold der skal til
at kommunikeres meget bredere til gaester
for fremtiden, og som direktar Kristian Skjadt
og kommunikationsansvarlig Mette Marie
Kronborg understreger skal det gores
strategisk og ordentligt.

Storm, stilhed og social

baeredygtighed

"I Storm og stilhed” er en central del af
Feriecenter Slettestrands markedsfaering,
fordi det ifglge Mette meget fint
opsummerer oplevelsen af at vaere gaest pa
Feriecenter Slettestrand, samt den vekslen
der er mellem hgjsaeson og vinter.

Feriecenter Slettestrand set ovenfra. Foto: Michael Kortbek
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Vil du have liv og glade dage, er det i
hovedbygningen og restauranten, men hvis du
gar 5 minutter uden for centeret, vil du veere
helt alene i naturen. En natur der for mange af
gaesterne er det centrale traekplaster, i form af
blandt andet en stigende MTB-turisme.
Feriecenteret arbejder malrettet med fire
maélgrupper; konference- og kursusdeltagere,
handicapturister, almindelige feriegaester og
MTB-turister.

Udover gaester har Feriecenter Slettestrand et
botilbud tilknyttet med 11 beboere som alle
har en udviklingshaemning. De bor og arbejder
pa feriecenteret, hvor ogsa ca. en tredjedel af
de gvrige ansatte har paedagogisk baggrund.

Der skal nemlig vaere plads til alle, og det er
ogsa en del af oplevelsen at komme pa
Feriecenter Slettestrand - at mgde dem du
ikke ser s& ofte, at snakke med alle typer af
folk, at bgrnene leger sammen uanset
funktionsniveau og at ‘almindelige’ mennesker
ser en anden virkelighed end deres egen. Det
har altid veeret en del af Feriecenter
Slettestrands DNA, siden de startede
virksomheden. Som tiderne er skiftet, er der
kommet et begreb pa dén veerdi og praksis;
nemlig social baeredygtighed.




Veardier og kommunikation gar hand i
hand

| Feriecenter Slettestrands identitet ligger et
gnske om at veere baeredygtige, men det er fgrst
inden for de senere ar, det er blevet til et begreb
de arbejder maélrettet med, forklarer Kristian
Skjedt. Lidt efter lgfter Mette Marie Kronborg
slgret for, at der inden for en overskuelig fremtid
kommer en infotavle om feriecenterets
beeredygtighedsmal, som tager hul pa dén side af
kommunikationsstrategien.  Neeste skud pa
stammen bliver formidlingsvideoer og info om
affaldssortering i ferielgjlighederne. Det er en
kunst at finde balancen i hvor meget man vil
markedsfgre sine beeredygtige tiltag, fordi det
helst ikke ma virke som lgftede pegefingre,
hverken af geester eller lokale, ifglge direktaren.
Geesterne skal stadig fgle at de er pa ferie, nar de
besgger Feriecenter Slettestrand, selvom de
opfordres til at sortere affald eller far tilbud om
vegetariske retter i buffeten.

Mette Marie Kronborg og Kristian Skjgdt med deres to barn

Der er ellers nok at tage fat i, nar feriecenteret
skal til at kommunikere mere ud om de
baeredygtige tiltag. Dyrevelfeerd har altid vaeret en
maerkesag, i forbindelse med den mad der
serveres i restauranten, forteeller Mette
Kronborg.

Udover dyrevelfeerd har beeredygtighed ogsa
taget form af ngjsomhed, som stammer fra en
lidt aldre generations tilgang til snusfornuftig
gkonomi: At slukke for lyset ndr man gar ud af et
rum, og at skifte fra oliefyr til varmepumpe. Eller
skifte peerer til LED, hvor den gkonomiske gevinst
viser sig pa elregningen.

Af de nyere praktiske tiltag, forteller Mette at de
har skiftet leverander af renovation, for at kunne
sortere i de fraktioner der passede bedst til
feriecenterets typer af affald. Endelig har de ogsa
et stort fokus pa at undgd madspild, ved at bruge
rester fra garsdagens buffet i den varme ret,
hvilket de farst for nyligt er begyndt at formidle.
Det gor de blandt andet for at gere geester
opmarksomme pa mulighederne i at undga
madspild, samtidig med det bliver til en ny,
lekker ret.

Direktgren ser ogsa en forretningsmaessig
gevinst i at veere pd forkant med begivenhederne.
Han forudser at der ikke gar mere end 5-10 ar,
for beeredygtighed kommer til at veere et fast
udveelgelseskriterie, for gaester der skal beslutte
sig for, hvor de vil holde ferie. | forbindelse
hermed skal budgettet fremadrettet indeholde
en post der hedder beeredygtige tiltag, sa de er
gkonomisk rygdaekkede.

En styrke ved Feriecenter Slettestrands
baeredygtighedsstrategis  generelle  virknings-
fuldhed, er deres starrelse, for de har omtrent
60.000 gaester igennem om aret. Kristian Skjgdt
forklarer at de synes baeredygtigt feriecenter
giver mening, hvis de kan lzeere 60.000 at sortere
affald og spise vegetarisk én gang om ugen,
fremfor hvis det kun er noget de selv praktiserer i
privaten.

Rettidig omhu ggr en god sommer
Kristian og Mette kunne allerede vejre
problemer, da der i marts begyndte at komme

tryk pa Corona-smitten i Danmark. Derfor
besluttede de indledningsvis at afskedige 46 ud
af 100 medarbejdere hvilket var et hardt, men
nedvendigt slag for virksomheden.




De er begge tydeligt bergrt af at taenke tilbage pa
den tid. Dagen efter de tog den svaere beslutning,
lukkede statsministeren landet, hvorfor de kunne
annullere opsigelserne  og sende de 46
medarbejdere hjem med lgnkompensation. Det
betgd en verden til forskel. Som noget nyt i ar,
holder feriecenteret ogsa lukket i vinterhalvaret.
Parret anser det traek som en mulighed for et
tiltraengt overblik over det noget szerlige ar, der
er taet pd at veere gaet, men er ikke afklarede om
det skal vaere den nye generelle praksis.

Heldigvis ndede Feriecenter Slettestrand at have
en god sommer, der nzsten forlgb som den
plejede, bare med lidt ekstra afstand mellem
gaester og hinanden, forteeller Mette Marie
Kronborg.Det betgd ogsd at fordrets forecast
som stod pa et budgetar med -9 mio. eks. moms,
blev indhentet i hgj grad, og nu efter hgjsaesonen
kan Kristian Skjgdt praesentere et veesentligt
mindre underskud pa -3,5 mio. og med
driftomlaegninger og en del optimeringer endte
de alligevel med at praestere et paent overskud.
Noget de bestemt ikke havde regnet med i marts.

Det er farste ar i feriecenterets historie de har
kunnet se sddanne bevaegelser i budgettet, men
pa den lyse side har de bevist at Feriecenter
Slettestrand er pa dupperne, nar de kan sld
statsministeren i rettidig omhu.

Ideologi og afvejning

Det med beredygtighed, forklarer Mette,
kommer fra en steerk folelse af at ville gore
verden til et bedre sted at vaere og en fglelse af
ansvar for fremtidens generationer. Og fra et
sted hvor det frem for alt skal veere eerlig
beeredygtighed i hgjseedet. Her istemmer Kristian
Skjadt, som forteeller at han er ved at vaere godt
treet af at vaere pa konferencer, hvor der haenger
verdensmal-bannere alle steder, og sa fa serveret
mad der ifalge ham, ikke er spor baeredygtigt. De
vil nemlig hellere veere stilfaerdigt aerlige om
deres baeredygtighedspraksis, end praedikende,
for at kunne fa alle med i deres eget tempo, og sa
skal det ogsa holde vand. Ved personalet er den
tilgang ogsa begyndt at give pote,

for der er ofte vegetariske rester fra buffeten
hjemme pa medarbejdernes private
middagsborde. Der ligger ogsd en gvelse i at
definere sin egen tilgang til beeredygtighed.
Kristian Skjgdt stod overfor en saddan beslutning,
da der skulle ny bekleedning pa Feriecenterets
fremtidige bygninger. Det endte med at veere
hardie-planker, som i sig selv ikke er et udpraeget
baeredygtigt materiale, men til gengaeld holder de
vaesentligt laengere, og der skal ikke nogen ud og
male eller vedligeholde dem.

Beeredyatighed
[Z]ko|oqiskgg Ioc}]@le
rdvarer

Dyrevelfeerd

Endeveeggen i restauranten gar geester opmeerksomme pd

hvilke ideologier der er i maden

P& den made reduceres det generelle
materialeforbrug og det frigar medarbejdertimer.
Det er ifglge Kristian en afvejning man bliver ngdt
til at foretage hele tiden. Parret er enige om at
der skal veere en tolerance til stede. S3 lenge
man gar det s& godt man kan, og ger hvad der
gores pa baggrund af en oplyst beslutning, sa er
det godt nok.

Kunsten at investere i sig selv

Lige nu arbejder Kristian og Mette o0gsa
malrettet med at der kommer mere styr pa hvor
lange arbejdstider de ansatte skal have pa
stedet, og hvordan de kan sikre at alle
medarbejdere har det sjovt nar de er pa arbejde
- 0gsa i hagjsaesonen, hvor der traditionelt er
travit. Nar der er overskud, balanceres det og
kommer tilbage i virksomheden. Det er igen for
at ggre Feriecenter Slettestrand til et godt sted
at arbejde.




De investerer med andre ord i deres interne
trivsel og centeret i sig selv, lige sd snart det er
muligt. En anden made at investere i sig selv, er
de mange projekter Feriecenter Slettestrand er
en del af. Blandt disse er det projekt som hedder
Cirkuleer Innovation i Partnerskaber (CIP), hvor
malet er at skabe en sammenhangende, cirkulzer
turistdestination i Slettestrand og Thorupstrand i
samarbejde med bade Aalborg Universitet,
Netveerk for Baeredygtig

Erhvervsudvikling, Destination Nordvestkysten,
Jammerbugt Kommune og en raekke lokale
aktarer.

Gennem et samarbejde med World Perfect og
Dansk Kyst- og Naturturisme har Feriecenter
Slettestrand ogsa faet Baeredygtighedsfestivalen i
uge 42 stablet pd benene, med en lang raekke
lokale aktgrer i omradet omkring Slettestrand og
Thorupstrand, samt Jammerbugt Kommune.
Desuden er centeret en del af projektet der
hedder C@SMV, der star for Cirkuleer @konomi i
Sma og Mellemstore Virksomheder, der er et
kommunikationsprojekt.

Det er for Kristian Skjedt en
prioritet at veere med i den
slagsvidendelingsprojekter  hvor
malet er strategi, plan og der
tilboydes professionel og individuel
sparring undervejs til  mere
beeredygtighed, cirkuleer gkonomi
eller optimering. For Kristian og
Mette, handler det nemlig ogsé &
om at styrke en natursken g
turistdestination og vise hvad et
staerkt lokalsamfund kan, nar de
arbejder sammen om
baeredygtighed.

Et udpluk af Feriecenter Slettestrands

praktiske baeredygtighedstiltag:
Varmepumper fremfor oliefyr.

Udnyttelse af mad, undgar madspild sé
meget som muligt.

Trommesigtefilter i svemmenhallen
(mekanisk rensning af vandet, sparer kemi)
Kaber service til lejlighederne i genbrug.
Vegetarmad er altid tilgeengeligt som
ligestillet alternativ til kedret.

Vedvarende vindenergi (kun 0,8% er fossil).
Madsmedjen
(baeredygtighedslaboratorium).
Baeredygtige, lokale rdvarer i restauranten.
Offentlige ladestandere til elbiler.
Lavthaengende frugter; LED-peerer eks.
Fokus pa intern trivsel.

Social beeredygtighed i at der skal veere
plads til alle slags geester og
medarbejdere.

Medarranger af Baeredygtighedsfestivalen.

Feriecenter Slettestrands gardsplads, hvor der ofte er leg

i alle aldre, sede dyr og cykler i fuld fart

m

konkrete tiltag og substansen heri,
&aeredygtighed i din markedsfering.

IP: Hvis du gerne vil have mere beeredygtig virksomhed, er Kristian Skjgdts
bedste rdd at springe ud i det: Find ud af hvad der giver mening for din
virksomhed, og hvad du selv synes er godt at fokusere pa i farste omgang, og sa
at ggre det. Mette Marie Kronborg understreger at det er vigtigt at arbejde pa de

—

og have den pad plads, inden du bruger

=

Af: Beeredygtighedskonsulent Anne Sophie Gallnitz, for Voekst Jammerbugt




