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Forord

Dette er afrapporteringen af et kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de faorste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
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Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger om leverandgren

Navn og Adresse: Servido, Markedsvej 6, 9600 Aars

Direkter: Ingerlise Hornhgj

Antal besggte borgere: En borger
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 16. februar 2022, kl. 9.00 - 11.30

Deltagere i interviews:

o Direkter, en borger og en medarbejder

Tilsynsfgrende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Direktgren oplyser om en velfungerende virksomhed, som leverer forskellige serviceydelser, bl.a. til kom-
munernes fritvalgsordning, herunder borgere i Jammerbugt Kommune. Leverandaren fik kommunal god-
kendelse til levering af praktiske, visiterede ydelser 1. marts 2021, og modtog de ferste borgere 1. maj
samme ar. Pt. betjenes fire borgere.

Direktaren har fokus pa, at kerneydelsen leveres med hgj borgeroplevet kvalitet, fleksibilitet og kontinu-
itet. Derfor er det en fast medarbejder, som varetager opgaverne hos borgerne i Jammerbugt Kommune.
Ifglge direktaren er der ingen umiddelbare udviklingsomrader, og hun beskriver et velfungerende samar-
bejde med Jammerbugt Kommune.

Aktuelt er leverandgren pavirket af COVID-19 smitte blandt medarbejderne, og direktgren er meget op-
maerksom pa, at det er en erfaren medarbejder, som aflgser den faste medarbejder ved behov herfor.

Direkter folger op pa medarbejdernes sygefravaer, som fraset den aktuelle smittesituation betegnes som
lavt.
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2. UANMELDT TILSYN HJEMMEPLEJEN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn hos Servido, som er privat leve-
rander af rengering og praktisk statte. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen
af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at leveranderen yder borgerne en meget kvalificeret og stabil
hjeelp, svarende til de visiterede ydelser. Den borgeroplevede kvalitet er haj, og hjaelpen lases fleksibelt
og kompetent med gje for borgernes individuelle gnsker og behov. Leverandgrens medarbejdere har op-
maerksomhed pa det rehabiliterende perspektiv i samarbejdet med borgerne.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

Kommunikation, adfaerd Praktisk hjalp og
og samarbejde renggring
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2.3

VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 5

Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderen oplyser, at hun via sin telefon kan tilga borgernes visiterede ydel-
ser. Ved behov for dokumentation kontakter medarbejder kontoret, som efterfal-
gende sarger for, at der dokumenteres i NEXUS-systemet.

Direktaren oplyser, at borgernes visiterede ydelser tilsendes leverandgren fra vi-
sitator gennem NEXUS- systemet, hvorefter oplysningerne overfgres til leverande-
rens eget interne og kvalificerede system, som medarbejderne tilgar via deres
telefoner.

Dokumentationen fremstar opdateret og fyldestgarende, og borgernes behov for
praktisk hjaelp er beskrevet handlingsvejledende. Der ses sammenhang mellem
den visiterede hjaelp, borgers behov og dokumentationen.

Tema 2:

Praktisk hjeelp og
renggring

Score: 5

Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borger udtrykker saerdeles stor tilfredshed med den udferte renggring, som ifglge
borger lgses kompetent og effektivt. Borger beskriver stor fleksibilitet fra leve-
randgren, som tager hensyn til borgers gnsker og vaner. Borger er meget tilfreds
med sin faste og kendte medarbejder, og har en enkelt gang haft en anden med-
arbejder, som af borger beskrives som lige sa dygtig og ferm til levering af hjeel-
pen.

Medarbejderen redegar for, hvordan hun i videst muligt omfang tager hensyn til
borgernes gnsker, og hvordan hun arbejder rehabiliterende i samarbejdet med
borgerne. Medarbejderen fremhaever desuden fokus pa fleksibilitet i opgavelgs-
ningen, som er muligt, da flere borgere tilkaber ekstra ydelser hos leverandaren.
Der er desuden tilknyttet en ruteplanlagger, som kontakter borgerne, hvis der i
sjeeldne tilfaelde er behov for aendringer, sa borgerne ved besked, for leverandg-
rens besgg.

Hjaelpen leveres med en hgj standard, og leverandgren er opmaerksom pa, at den
visiterede ydelse bade leveres med kvalitet, savel som tryghed. Medarbejderen
oplyser desuden om sit kontinuerlige fokus pa de hygiejnemaessige indsatser, bl.a.
ved anvendelse af mundbind, handsker og generel god handhygiejne samt hyppig
afspritning af udsatte overflader.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i borgers hjem.

Tema 3:

Kommunikation,
samarbejde og
adfaerd

Score: 5

Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgeren oplever en meget god omgangstone praeget af venlighed og respekt.
Borgeren beskriver et ”fantastisk” samarbejde med sin faste og kendte medarbej-
der. Borgeren vaerdsaetter endvidere den gode kontakt til kontoret, hvis der op-
star spargsmal.

Medarbejderen kan redeggre for, hvad der laegges vaegt pa i kommunikationen
med borgerne, og hvordan der sikres en vaerdig tilgang til borgerne. Hun mgder
borgerne med hgflighed og et abent sind, og tager hgjde for deres individuelle
dagsform.

Direktaren redeggr for, hvordan service til borgerne ogsa skal afspejles i medar-
bejdernes adfaerd, hvorfor direktgren bl.a. introducerer og afstemmer forvent-
ninger med medarbejderne ved deres ansaettelse. Fx indprenter hun, at medar-
bejderne skal vaere bevidste om, at de er gaester i borgernes hjem.
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2.4 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.

2.5

VURDERINGER

| tilsynene i Jammerbugt Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemaerkninger
| meget hgj grad | Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
opfyldt opfyldelse o Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5 « Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere

e Alle elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt opfyldelse o Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4 e Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-

gerne

e Starstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
I middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfyldt delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3 e Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedgmmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt fyldelse e Der er mange mangler i opfyldelsen
Score: 2 o Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne

o Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen
| meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
opfyldt fuld opfyldelse e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Score: 1 o Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergdende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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