UDSATTEPOLITIK

for Jammerbugt Kommune

Politikken er en overordnet retningsgivende politik, der skal sikre hgj kvalitet samt en malrettet og koordineret
indsats over for kommunens udsatte borgere.

Malet med politikken er at understatte de udsattes muligheder for at leve en tilvaerelse sa taet pa egne idealer
som muligt - med tilbud om adgang til sociale- og sundhedsmaessige hjeelpeforanstaltninger.

De overordnede mal er at:
fremme adgang for alle til ressourcer, rettigheder, goder og tjenesteydelser
forebygge risici for social udstgdelse
hjeelpe de mest sarbare grupper

mobilisere alle relevante aktgrer

HVEM ER DE UDSATTE?

Der findes ikke en fast definition af, hvem udsatte borgere er. | forhold til denne politik defineres udsatte som
personer, der lever i samfundets yderkanter. Udsatte kan vaere personer, der har et darlig helbred, har sveert
ved at opretholde sociale relationer og kun i begraenset omfang har tilknytning til arbejdsmarkedet. Gruppen
omfatter ogsa borgere med et bredt spektrum af problemer sasom hjemlashed, sindslidelse, alkohol- og stof-
misbrug, prostitution m.m.

De udsatte er langt fra en homogen gruppe, men ofte har de udsatte behov for samfundets omsorg.
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GRUNDPRINCIPPER

Folgende grundprincipper er geeldende for socialt udsatte borgere i Jammerbugt Kommune.

Udsatte borgere har generelt svaert ved at drage
nytte af samfundetsalmindelige tilbud tilborgerne.

Muligheder for alle Det er derfor vigtigt, at borgerne bliver madt med
respekt, og at det er borgernes gnsker og behov,
der er udgangspunktet for opgavelasningen.

Borgeren skal opleve img@dekommenhed og for-

Alle dgre er den staelse i medet med kommunen. Uanset hvor
. . borgeren henvender sig, tages borgeren alvorligt
rlgtlge dﬂr og hjelpes videre til den eller de instanser, som

kan hjaelpe. Borgeren skal opleve kommunen som
en aktiv medspiller.
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SAMMENHZANG I INDSATSEN

Kommunens sagsbehandling og organisering af fagligheder skal bidrage til en sammenhzaengende og meningsfuld
indsats for den enkelte borger.

God sagsbehandling

Udsatte borgere har ofte haft afbrudte for-
lob og mangel pa succes i samarbejdet med
offentlige myndigheder. De kan derfor vaere
forbeholdne i megdet med offentlige myn-
digheder, men udsatte borgere har pa lige
fod med den @vrige befolkning behov for
og krav pa at fa hjelp gennem det offentli-
ges sociale, sundhedsmaessige og beskaefti-
gelsesmaessige tilbud.

Der skal seettes fokus pa udviklingen af flek-
sible sagsgange og smidigt samarbejde pa
tvaers af forvaltninger og i samarbejde med
civilsamfundet.

Sagsbehandlingen skal vaere umiddelbar og
ligetil, sa indsatsen kan igangsattes, nar bor-
geren er motiveret.

Udgangspunktet for sagsbehandlingen skal
vaere borgerens egne ressourcer, og ingen
myndighed ma afslutte et forleb uden, at
der er nogen til at tage over.

Det er Jammerbugt Kommunes hensigt, at
alle borgere sikres lige adgang til sagsbe-
handling.

BOSATNING

Udsatte borgere har pa lige fod med andre brug for at
skabe en tryg og stabil tilvaerelse med mulighed for at

tage vare pa sig selv.

At have en bolig er et vaesentligt element i et men-
neskes livsvilkar og har stor betydning for livskvalitet,
selvopfattelse og for sociale- og sundhedsmaessige

vilkar.
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SAMSPIL MELLEM SYSTEMER

Mange af kommunens udsatte borgere har
sammensatte sociale problemer. Det bety-
der, at de udsatte ofte er i kontakt med flere
systemer.

Foruden de kommunale tilbud kan det for
eksempel veere frivillige organisationer, sy-
gehusvaesenet, psykiatriske behandlings-ste-
der, Kriminalforsorgen, politiet m.v.

De private og frivillige organisationer spiller
en vigtig rolle i de udsattes liv, da de tilby-
der et frirum uden krav og indblanding fra
offentlige myndigheder. Det frivillige sociale
hjelpearbejde kan saledes med dets saerli-
ge muligheder og tilbud veere et afggrende
supplement til de offentlige tilbud.

For borgeren er det vigtigt, at de forskellige
relevante organisationer og myndigheder
bringes i spil pa de rigtige tidspunkter for at
bevare helheden i indsatsen. Der stilles der-
for krav til koordineringen af den samlede
indsats.

Udgangspunktet for den sociale indsats skal
vaere borgerens samlede situation og behov.
Dette sikres via styrket samarbejde med
offentlige myndigheder, private og frivillige
organisationer.

Fagpersoner skal taenke ud over afdelinger
og myndigheder og taenke i relationer og
helheder.

Fokus skal veere rettet mod det samlede
sagsforlgb og inkludere samtlige ydelser,
akterer og organisationer, der er relevante
for borgerens fortsatte udvikling.

En hensigtsmaessig organisering og koordi-
nering af komplekse forlgb skal sikre timing,
sa de nedvendige indsatser igangsaettes pa
det rigtige tidspunkt.

Det er Jammerbugt Kommunes hensigt at
oge kvaliteten og alsidigheden i den sociale
indsats ved at forbedre samarbejdet med de
frivillige organisationer.

UDSATTEPOLITIK FOR JAMMERBUGT KOMMUNE

JAMMERBUGT
KOMMUNE



FOREBYGGELSE OG BEHANDLING

Udsatte borgere har markant darligere sund-
hedsadfeerd end den @vrige befolkning.
Det gaelder blandt andet i forhold til kost,
rygning, stoffer, alkohol og motion. De ud-
sattes livsforelse har derfor ofte negative

konsekvenser for deres fysiske og psykiske
helbred.

Darligt helbred pavirker livskvaliteten og kan
medfere yderligere isolation og udstedelse
med savel store menneskelige som sam-
fundsgkonomiske omkostninger til folge.
Herudover pavirkes de udsattes bgrn og pa-
rorende ogsa af den udsattes livsforelse.

Udsatte kaeemper ikke alene med darlig sund-
hedsadfaerd. De har samtidig sveert ved at
profitere af de eksisterende sundhedstilbud,
hvilket medfarer risiko for yderligere ud-
stodelse.

For de vanskeligst stillede udsatte kan det
desuden vaere svart at kontakte de offent-
lige myndigheder og behandlingstilbud pa
eget initiativ.
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Jammerbugt Kommune vil forbedre livs-
kvaliteten for de udsatte borgere. Det er
kommunens hensigt, at man som udsat skal
opleve et alternativ til sin nuvaerende livsfe-
relse og ikke fastholdes i negative livsmen-
stre, og den kommunale opgavel@sning skal
baseres pa den enkelte borgers opfattelse af
det gode liv.

Jammerbugt Kommune vil sikre, at udsatte
borgere pa lige fod med andre borgere far
tilbudt den omsorg, behandling og stotte,
der er nedvendig, for at de kan leve en god
og veerdig tilvaerelse. Jammerbugt Kommune
prioriterer det opsegende sociale arbejde,
sa alle udsatte borgere tilbydes de relevante
ydelser. Dette kan fx finde sted ved inddra-
gelse af frivillige (lokale) organisationer, som
bindeled.

Ligeledes skal der saettes serligt fokus pa
bern i udsatte familier.
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SOCIAL INKLUSION

De udsattes liv er blandt andet kendetegnet
ved manglende tilknytning til arbejdsmarke-
det. De lever ofte et liv i ensomhed med fa
netvaerk og faellesskaber. Ensomheden ager
risikoen for, at andre problemer forstaerkes
og ferer til @get isolation og udstedelse.

Manglende tilknytning til arbejdsmarkedet
betyder blandt andet, at de udsatte typisk
lever af overferselsindkomster, og at de
mangler de fallesskaber, der opbygges pa
arbejdspladser.

For at undga eller reducere risikoen for so-
cial isolation skal der etableres feellesskaber
for eksempel via fritids- og kulturaktiviteter.

Faellesskaber har en positiv selvforstaerken-
de effekt, der kan virke forebyggende i for-
hold til ensomhed og udstedelse og hermed
oge den sociale integration.
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Jammerbugt Kommune g@nsker at forebygge
isolation og ensomhed. De udsatte skal sik-
res mulighed for at udvikle kompetencer og
feerdigheder, f.eks. via sociale aktiviteter, der
pa sigt kan medfere tilknytning til arbejds-
markedet.
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