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1.  ANMELDT TILSYN HJEMMEPLEJE

1.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos kommunal leverander
af hjemmepleje, Hjemmeplejen Kaas. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af
analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt ma-
teriale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at leverandgren har engagerede medarbejdere og ledelse,
som tilrettelaegger pleje, omsorg og praktisk hjaelp pa borgernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at leverandgren generelt lever op til Jammerbugt Kommunes kvalitetsstandarder
og vedtagne serviceniveau. Kerneydelsen leveres med en god faglig kvalitet, og medarbejderne re-
deger for, hvordan den rehabiliterende tilgang integreres i den daglige pleje hos borgerne og un-
derstatter borgernes varierende evne til at varetage deres egenomsorg.

1.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er
den bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikato-
rerne for hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i
den samlede vurdering).

Figurens stagrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre
figur, jo hgjere kvalitet.
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1.3 VURDERING
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1.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Dokumentation Tilsynet vurderer, at leverandgren i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation sker pa iPads og understgtter kvaliteten i de visiterede indsat-
Score: 3 ser. En ustabil netdaekning i omradet besvaerligger dog ifglge leder og medar-
bejdere muligheden for at dokumentere efter hvert borgerbesgg, som sa farst
kan ske efterfglgende pa kontoret. Oplaering og vejledning i Nexus ydes af su-
perbrugere og planlaaggere med bl.a. sidemandsoplaering og information om
opdateringer.

Dokumentationen fremstar generelt opdateret og fyldestgarende i forhold til
borgernes dagnrytmeplaner med eksempler pa saerlige indsatser, fx i forhold
til kommunikation og samarbejde. Ligeledes er den konkrete hjaelp, fx til ren-
goring, i flere tilfaelde konkret beskrevet, og der ses relevant opfalgning pa
handleanvisninger. Generelle Oplysninger fremgar ikke konsekvent, og hos en
borger mangler helbredsoplysninger samt i flere tilfalde borgers vaner og res-
sourcer. Der er foretaget labende triagering med dato for sidste habituelle
vurdering, som konsekvent er dokumenteret i triage notatfeltet i Nexus.

Et ”Vi Bevaeger £ldre”-forlab ses oprettet, men ikke beskrevet yderligere i
Nexus, og er ifalge borger ikke ivaerksat grundet borgers darlige helbredstil-
stand.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.
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Personlig pleje

Score: 5

Praktisk hjelp

Score: 4

Kommunikation
og adfaerd

Score: 4

Kompetencer og
udvikling

Score: 5

Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at pleje og omsorg svarer til deres behov, og er godt til-
fredse med maden og den fleksibilitet, som medarbejderne udviser i forhold til
deres gvrige aktiviteter. De er ligeledes trygge ved de sundhedsfaglige indsat-
ser. En borger har efter kontakt til planlaegger - til borgers store tilfredshed -
faet rettet op pa oplevelsen af en del skiftende medarbejdere i hjemmet. En
pargrende til en plejekraevende borger oplever ligeledes, at medarbejderkon-
tinuitet ofte lykkes trods mange daglige besag i hjemmet.

Leverandaren sikrer kontinuitet i plejen bl.a. via faelles morgenmgde, koreli-
ster, der tilstraeber, at medarbejdernes borgertilknytning tilgodeses, samt med
tre ugentlige triageringsmgder, hvor hjemmesygeplejen fra to forskellige grup-
per deltager én gang om ugen. Pleje og omsorg leveres efter en god faglig
standard, og medarbejderne kan redeggre for, hvordan den rehabiliterende til-
gang integreres i de daglige indsatser.

Det er medarbejdernes erfaring, at en del borgere afsluttes efter et Vi Bevae-
ger Lldre”-forlab. Forlgbene varetages af medarbejdere i samarbejde med fy-
sio- og ergoterapeuter og begynder oftest med et faelles besgg hos borger og
dernaest fortsaettes den faglige dialog typisk via dokumentation i Nexus.

Borgerne er soignerede, svarende til egne gnsker vedr. personlig hygiejne.

Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager indsatser. svarende til den visiterede renggring, og er til-
fredse med kvaliteten og medarbejdernes fleksibilitet. To borgere oplyser dog,
at de selv finansierer yderligere renggring, da renggring hver 14. dag ikke
skegnnes tilstraekkelig. Et enkelt sted fremgar af de visiterede ydelser, at en
borger far hjaelp til vasketaj, mens borger og pargrende selv oplyser, at det
ikke laengere er aktuelt.

Der ses en hygiejnemaessig forsvarlig standard hos borgerne med afsat i deres
vanlige livsstil og gnsker.

Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for, at medarbejdernes kommunikation og omgangstone
generelt er bade respektfuld og praget af en imgdekommende og humoristisk
tilgang. En parerende beskriver dog, hvordan en aftenvagt, efter diskussion i
hjemmet og siden da, ikke hilser pa den pargrende, hvilket opleves som uhgf-
ligt. Dette er efterfaglgende drgftet med leder.

Medarbejderne redeggr for, at de bestraber sig pa at tage borgers perspektiv,
nar de traeder ind i hjemmet, fx saette sko og tage jakken af. De laegger des-
uden vaegt pa at vaere imgdekommende og made borgerne, der hvor de er,
samt afpasse kommunikationen til borgers og paregrendes jargon og livsstil.

Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder prioriterer kompetenceudvikling haijt, bl.a. med GRUS, nar den forven-
tede sammenlaegning med Hjemmeplejen i Saltum er pa plads. Medarbejderne
har vaeret pa flere kurser relateret til kerneopgaven, fx et laengerevarende
triageringskursus for social-og sundhedshjaelperne, mens ufaglaerte medarbej-
dere har deltaget i medicinkursus. Endvidere har der, grundet flere meget ple-
jekraevende borgere, vaeret fokus pa at opsatte loftslifte og sikre forflytnings-
vejledning i forbindelse hermed. Alle medarbejdere er desuden kommet pa
mail, hvilket ager mulighederne for faelles vidensdeling.

Medarbejderne tilkendegiver, at muligheder for kompetenceudvikling er fine,
og med god faglig sparring savel indbyrdes som i et velfungerende samarbejde
med bl.a. de to hjemmesygeplejerskegrupper, demenskoordinator og terapeu-
ter fra Vi Bevaeger £ldre,” som ugentligt kommer pa kontoret. Leder opleves
som en lydhgr og god stette i hverdagen, skent en dagligt tilstedevaerende le-
der er et gnske.
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1.5

TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

1.

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

. Tilsynet anbefaler, at leder og medarbejdere drgfter med hjemmesygeplejen, hvordan sam-

. Tilsynet anbefaler, at leder og medarbejdere i samarbejde med Vi Bevaeger Z£ldre” grup-

. Tilsynet anbefaler, at der i et konkret tilfaclde bringes overensstemmelse mellem den visi-

. Tilsynet anbefaler ledelsen, at en professionel tilgang til kommunikation og adfaerd hos bor-

Tilsynet anbefaler, at dokumentationen i hajere grad afspejler borgernes ressourcer og va-
ner.

arbejdet om at dokumentere Generelle Oplysninger i Nexus kan sikre en fyldestggrende og
opdateret dokumentation.

pen sikrer en faelles systematik i dokumentationen om opfalgning, resultater samt afslutning
af disse borgerforlab.

terede hjaelp og geeldende praksis hos borger.

gerne i ét konkret tilfelde dreftes med en medarbejder.
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2. OPLYSNINGER FOR LEVERAN-
DOREN

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER

Adresse

Gammelgaardsvej 44, 9490 Pandrup

Leder

Zita Siggaard

Antal besogte borgere

Fire borgere og tre pargrende

Dato for tilsynsbesgg

Den 10. december 2019, kl. 8.00 - 13.30

Deltagere i interviews

Leder og to medarbejdere.

Planlaegger deltog i gennemgangen af dokumentationen.
Tilsynsferende

Manager Sussi Egelund Schmidt, sygeplejerske, MLP

2.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder oplyser, at hun det sidste ar foruden Hjemmeplejen i Saltum har varetaget ledelsen i Kaas, og
ledelsesmaessigt tilgodeser de to hjemmeplejegrupper sa ligeligt som muligt. Det er et stort gnske at
fa samlet de to steder under samme tag, hvilket der arbejdes ihaerdigt pa at fa til at lykkes farst pa
aret i 2020. | lighed med Saltum arbejdes ifglge leder med en omstrukturering fra to grupper til tre
teams med faste ”springere” for at tilgodese yderligere kontinuitet i indsatserne, bl.a. fordi antallet
af borgerruter kan variere fra 17 til 22. Dette blev prasenteret pa sidste gruppemgde som led i op-
falgningen pa en positiv Trivselsmaling og blev vel modtaget.

Leder forteeller, desuden, at Naervisitation er genetableret efter en kortere pause, hvilket gger savel
effektivitet som kvalitet i samarbejdet. Leder oplyser, at dokumentation i Nexus fortsat er et stort
udviklingsomrade med fokus pa at anvende en faelles systematik, og oplyser endvidere, at en plan-
lagt audit pa dokumentationen i Nexus af den kommunalt ansatte udviklingssygeplejerske er blevet
udsat til foraret 2020.

Ifalge leder er medarbejdergruppen stabil, korttidssygefravaeret lavt og en del ikke arbejdsbetinge-
de langtidssygemeldinger daekkes bl.a. via en begivenhedsansaettelse.

Leder skal til mgde pa tilsynsdagen, der er en efterfglgende telefonisk tilbagemelding givet til leder.
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