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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

Joa S

Lene Serensen
Manager

Mobil: 51 58 61 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Samvaers- og Aktivitetscenter Hjortdal, Hjortdalvej 148, 9690 Fjerritslev

Leder: Kent Langkjaer

Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets- og samvaerstilbud, jf. SEL § 104

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 25 fuldtidspladser

Malgruppebeskrivelse: Borgere med komplekse fysiske og/eller psykiske funktionsnedsaettelser
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 25. februar 2025, kl. 12.00 - 15.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Assisterende leder
e To medarbejdere

Stikprgvekontrol af dokumentationen for tre borgere samt rundvisning i de fysiske rammer. Tilsynet har
ved rundvisning observeret medarbejdernes samspil med borgerne samt haft dialog med flere borgere
undervejs.

Tilsynsfarende:
Manager Michela Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynsbesgget er foretaget som et uanmeldt tilsyn.

Tilbuddets overordnede leder er fravaerende pa tilsynsdagen, sa ledelsesinterviewet er baseret pa samtale
med tilbuddets assisterende leder (efterfglgende kaldt leder).

Leder redegar for, at tilbuddet aktuelt er i en proces med omorganisering, herunder skabes der nye opde-
linger af borgerne i tilbuddet for at opna, at tilbuddet bliver et faelles hus for borgerne pa tvaers af grup-
perne. Det har, ifslge leder, ogsa betydet forandringer for medarbejderne, hvilket ledelsen anerkender kan
vaere udfordrende for medarbejderne.

1.2 Opfolgning

Tilsynet har ikke tidligere vaeret i tilbuddet, og der er derfor ikke punkter til opfelgning.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Samvaers- og Aktivitetscenter
Hjortdal. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet er et velfungerende aktivitets- og samvaerstilbud til
borgere med udviklingshaemning. Der er et vidt spaend i tilbuddets malgruppe, hvor flere borgere har et
meget lavt udviklingsniveau.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder efter relevante faglige metoder og tilgange, der tager afsaet
i neuropaedagogik og en anerkendende tilgang, som tilbuddets primaere faglige tilgange. Tilsynet vurderer,
at medarbejderne anvender relevante redskaber i den daglige praksis, der understgtter deres mulighed for
faglig refleksion, og som bidrager til at afdaekke den enkelte borgers interesser og faerdigheder.

Ved gennemgang af tilbuddets dokumentation for tre borgere ses det, at kvaliteten af dokumentationen
gennemgaende er hgj. Tilsynet konstaterer, at dokumentation fremstar bade systematisk og struktureret.

Tilsynet vurderer, at borgerne trives i tilbuddet, og at de deltager i de planlagte aktiviteter i det omfang,
de har lyst til og formar. Tilbuddet tager afsaet i borgernes dagsform, og der er fokus pa borgernes ressourcer
i forhold til at udnytte deres potentialer. Der er ogsa fokus pa at give borgerne mulighed for bade at vedli-
geholde og eventuelt udvikle deres potentiale i forhold til selvhjulpenhed, mobilitet og aktiv deltagelse i
faellesskabet. Tilbuddets aktiviteter er tilpasset borgernes formaen og interesser, fx kreative aktiviteter.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse samlet set har relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer,
ligesom medarbejderne har relevante faglige kompetencer og erfaring i arbejdet med malgruppen.
Medarbejderne fremtraeder engagerede og kompetente i deres samspil med borgerne, og ledelsen har fokus
pa, at medarbejderne kontinuerligt kompetenceudvikles for at imgdekomme borgernes behov.

Tilsynet har givet anbefalinger, der omhandler medarbejdernes kompetencer til at yde stgtte og hjaelp til
sundhedsfaglige opgaver samt deres kendskab til gaeldende regler og bestemmelser pa magtanvendelsesom-
radet.

Derudover har tilsynet givet en anbefaling i relation til de fysiske rammer, som ses nedslidte og utidssva-
rende.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaftigelse

elvstaendighed og
relationer

Organisation og ledelse

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede

udvikling:
2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at alle medarbejderne har opdateret og kvalificeret viden om

handtering af de sundhedsfaglige ydelser.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at alle medarbejderne har tilstraekkeligt kendskab til gael-

dende regler og procedurer for magtanvendelse.

3. Tilsynet anbefaler, at det sikres, at tilbuddets fysiske rammer imgderkommer borgernes behov.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder oplyser, at tilbuddets malgruppe er borgere med fysisk og/eller psykisk funkti-
onsnedsattelse. Dertil har flere af borgerne autisme. Der er variationer i borgernes
kognitive og fysiske funktionsniveau, hvilket tilbuddet tager hajde for i dagligdagen.
Tilbuddet har flere borgere pa et meget lavt udviklingsniveau, svarende til O - 3 ar.

Leder redeger for, at den overordnede malsaetning med tilbuddet er at give borgerne
et relevant aktivitets- og samvaerstilbud, uanset deres begransninger.

Der arbejdes efter relevante faglige metoder og tilgange, der tager afsaet i neuropae-
dagogik og en anerkendende tilgang som tilbuddets primaere faglige tilgange. Dertil
kommer, ifglge medarbejderne, at de anvender en rackke metodiske redskaber og un-
derstottende veerktgjer, herunder bl.a. strukturtavler, piktogrammer og tegn-til-tale.

Medarbejderne redeggr for, at den neuropaedagogiske tilgang bruges i relation til at
afstemme borgernes arousalniveau og forstaelse af borgernes neurologiske skader eller
udfordringer. Medarbejderne beskriver uddybende, at de med afsaet i den neuropaeda-
gogiske tilgang har mulighed for at tilpasse stimuli relevant i forhold til den enkelte
borgers arousalniveau. Derudover tager medarbejderne afsat i deres relation og kend-
skab til den enkelte borger.

Leder redeger for, at medarbejderne er opdelt i mindre teams, som sammen er ansvar-
lige for fire - seks borgere. Tilbuddet har fokus pa dokumentationen af indsatserne over
for borgerne, og leder fglger lebende op pa kvaliteten af dokumentationen.

Medarbejderne redegar for, at de dagligt har trivselsregistrering af den enkelte borger,
og at de her vaegter adfaerden hos den enkelte borger for at vurdere borgerens trivsel.

Medarbejderne beskriver endvidere, at de dokumenterer tilbuddets indsats i forhold til
statten til borgerne samt aktiviteterne i tilbuddet. | tilfaelde af en problemstilling for
en borger oprettes der mal, som lgbende evalueres. Adspurgt oplyser medarbejderne,
at borgerne inddrages i det omfang, det giver mening for den enkelte.

Tilsynet har ved stikpravekontrol gennemgaet dokumentationen for tre borgere. Doku-
mentationen fremstar struktureret og systematisk med opstillede delmal, der er tilknyt-
tede indsatsmalene fra myndighed. Der ses gennemgaende beskrivelse af opnaelse af
delmalene, herunder faglige metoder, fremgangsmade samt medarbejderindsats og
borgerindsats. Derudover ses der lgbende delmalsnotater.

Statusmgderne afholdes sammen med borgernes botilbud, og borgerne deltager i det
omfang, det giver mening.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet har et taet samarbejde med relevante parter om-
kring den enkelte borger, herunder bl.a. botilbud, pargrende, fysioterapeuter samt
myndighedsradgivere.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet har i sin grundstruktur et relevant fokus pa, at borgerne bliver hgrt og aner-
kendt. Medarbejderne redeggr for, at borgerne har mulighed for at vaelge mellem for-
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skellige opgaver og aktiviteter, og at tilbuddet har fokus pa faellesskabet mellem bor-
gerne. Medarbejderne oplever, at borgerne gerne vil veere med til at hjelpe til med
opgaver af praktisk karakter. Borgerne har desuden mulighed for at tilkendegive ansker
og idéer til aktiviteter og opgaver. Der anvendes en strukturtavle, hvor borgerne ved
den daglige morgensamling kan vaelge mellem forskellige aktiviteter. Medarbejderne
redeger for, at der gares en stor indsats for at tilgodese, at alle borgerne kan vaelge en
aktivitet, der interesserer dem.

Leder redeger for, at tilbuddet for nyligt er blevet adskilt fra et naerliggende botilbud,
og nu eksisterer som et selvstaendigt tilbud. Der er derfor endnu ikke etableret et bru-
ger- eller pargrenderad, idet ledelsen har vaeret optaget af tilbuddets drift.

Medarbejderne oplyser, at der desuden er lgbende dialog med bade borgerne og deres
botilbud. Derudover har medarbejderne indbyrdes sparring to gange dagligt for konti-
nuerligt at folge borgernes aktuelle sundhedstilstand. Medarbejderne beskriver, at bor-
gerne scores med afsaet i trafiklysmetoden, og ved borgere, der scorer gul eller rad,
droftes den fremadrettede indsats.

Medarbejderne beskriver uddybende, at deres relation og kendskab til borgerne under-
stotter, at det hurtigt opdages, hvis en borger ikke trives.

Borgerne giver indtryk af og udtryk for, at de trives i tilbuddet.

Tilbuddet har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed, der modsvarer malgrup-
pens behov. Borgerne har mulighed for at fa mad i en madordning, hvor maden kommer
fra et naerliggende botilbud. Derudover er der i tilbuddet daglige gature, ligesom til-
buddets Snoezelrum benyttes flere gange ugentligt. Tilbuddet rader desuden over en
gymnastiksal, hvor borgerne deltager i boldspil og andre fysiske aktiviteter.

Medarbejderne oplyser, at flere af borgerne far medicin, som medarbejderne udleve-
rer. Desuden har enkelte af borgerne sonde, som medarbejderne yder sundhedsfaglig
stotte til. Adspurgt, oplyser medarbejderne, at de ikke i tilbuddet har faet opleering og
kvalificering i handtering af sundhedsfaglige ydelser, herunder medicinkursus.

Medarbejderne oplever, at der generelt er fa konflikter, ligesom magtanvendelser ikke
forekommer. Leder og medarbejdere tilkendegiver samstemmende, at medarbejderne
ikke opdateres lgbende i forhold til gaeldende regler og bestemmelser pa omradet. Med-

arbejderne oplyser at de fra centralt hold har faet nogle slides til gennemlaesning om
lovgivningen pa omradet, men at der ikke er fulgt op pa processen.

Tilsynet drefter tilbuddets kendskab til magtanvendelse med leder med anbefaling om
en arlig opdatering af regler og procedurer pa omradet for at sikre kontinuerlig opda-
teret viden pa omradet.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeggr for, at de forud for opstart af en ny borger i tilbuddet tager ud
og mgder borgeren, ligesom borgeren kommer pa besag i tilbuddet inden opstart, sa der
er dannet de bedste forudsatninger for en god opstart. Medarbejderne beskriver, at
der desuden ofte er et taet samarbejde med borgernes pararende, hvilket understatter
en god opstart.

Tilbuddet giver borgerne mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv,
hvor faste aktiviteter samt en genkendelig struktur danner rammen om borgernes dag-
ligdag.

Flere borgere har behov for en stram struktur for deres dag, som tilbuddet understatter
med skemaer og planer. Tilbuddet tager afsaet i borgernes dagsform, og har fokus pa
borgernes ressourcer i forhold til at udnytte deres potentialer.
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Der er fokus pa at give borgerne mulighed for bade at vedligeholde og eventuelt udvikle
deres potentiale i forhold til selvhjulpenhed, mobilitet og aktiv deltagelse i faellesska-
bet. Tilbuddets aktiviteter er tilpasset borgernes formaen og interesser, fx kreative ak-
tiviteter. Derudover medvirker tilbuddets kendskab til den enkelte borger til at af-
daekke, hvad borgerne kan og vil samt til at tilpasse indsatsen og aktiviteterne individu-
elt til den enkelte.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet har relevante aktiviteter, som fx udeliv, hvor bor-
gerne kan veaelge at tage med ud og sanke eller spille naturbingo.

Medarbejderne vaegter, at borgerne deltager i arbejdsfaellesskaber, hvor de er med til
praktiske opgaver, som fx lettere renggring eller at dele sanghafter ud. Derudover er
borgerne med til at planlaagge forskellige sociale arrangementer, som fx fastelavnsfest.

Nogle af borgerne deltager i aktiviteterne bare ved deres tilstedevaerelse, mens andre
kan vaere med i begraenset omfang, hvorefter de har behov for at traekke sig fra feelles-
skabet. Borgerne har generelt behov for meget ros gennem de planlagte aktiviteter.

Medarbejderne laegger desuden vaegt pa at bruge sig selv i alle aktiviteterne for at mo-
tivere borgerne til deltagelse, samt at borgerne kan spejle sig i medarbejderne, som
kan tilpasse aktiviteterne til den enkelte borgers funktionsniveau.

Flere af borgerne har desuden et fastlagt program med en fysioterapeut, der kommer i
tilbuddet, ligesom flere borgere ugentligt gar til ridefysioterapi og svemning.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets grundstruktur er en vigtig faktor til at understatte borgernes sociale kompe-
tencer. Saledes vaegtes det hgjt, at alle borgerne er en del af fallesskabet, og bidrager
til dette med det, de nu kan. Alle har en rolle, som er vigtig for, at dagligdagen funge-
rer.

Medarbejderne redeggr for, at der arbejdes individuelt med borgerne for at understatte
deres udvikling til at indga i socialt samvaer med andre. Medarbejderne beskriver uddy-
bende, at nogle af borgerne kan rumme at vaere i fallesskab med en enkelt, mens andre
fint kan vaere i et storre fallesskab. Borgerne skaermes fra den sterre gruppe ved behov.
Medarbejderne oplyser, at der desuden er fokus pa omgangsform og kommunikation
mellem borgerne, og at det ofte er ngdvendigt for medarbejderne at oversaette borger-
nes intentioner.

Tilbuddet understgtter borgernes selvstaendighed gennem tilbud om forskellige aktivi-
teter og arbejdsopgaver med mulighed for at afprgve nye ting, og der arbejdes malret-
tet med at understgtte borgernes egne ressourcer. Borgerne har bl.a. praktiske opgaver
i forbindelse med maltiderne, henset til deres funktionsniveau. Tilbuddet har fokus pa
at udfordre borgerne tilpas. Nogle borgere patager sig gerne nye opgaver, mens andre
har behov for teet stette ved nye udfordringer.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet i hgj grad benytter mulighederne i lokalomradet,
herunder bl.a. svemmehal og indkab hos den lokale kebmand. Derudover arrangeres der
regelmaessigt ture til en naerliggende by med et aktivt byliv.

Medarbejderne beskriver, at tilbuddet har haft en bgrnehave som nabo indtil sidste
sommer. Borgerne var glade for at se og hgre bgrnene pa legepladsen, og de to tilbud
havde et stort gensidigt samarbejde.
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3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 5

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets ledelse, som bestar af leder og assisterende leder, har samlet set relevante
faglige og ledelsesmaessige kompetencer samt erfaring med malgruppen.

Tilbuddets assisterende leder har tidligere fungeret som faglig koordinator, og er for
nyligt indtradt i ledelsesrollen. Leder oplyser, at der afholdes fastlagte mader i leder-
gruppen for den samlede organisation.

Tilbuddet holder desuden teammgder hver 6. uge med deltagelse af leder og assiste-
rende leder.

Medarbejderne oplyser endvidere, at assisterende leder er i tilbuddet to gange ugent-
ligt, mens tilbuddets overordnede leder kommer mere sporadisk.

Adspurgt oplyser leder, at medarbejderne tilbydes ekstern supervision to gange arligt.

Ifelge leder er der generelt en lav personalegennemstrgmning, ligesom sygefravaeret
blandt medarbejderne er lavt. Leder oplever, at medarbejderne er stabile, og at de har
hver deres relevante, faglige og personlige kompetencer, der dagligt kommer i spil.
Medarbejderne fremtraeder engagerede og kompetente i deres samspil med borgerne.

Bade leder og medarbejdere beskriver et velfungerende internt samarbejde og et godt
arbejdsmiljg i tilbuddet.

Tilbuddet har derudover ogsa et velfungerende samarbejde med eksterne parter, saer-
ligt med det naerliggende botilbud, hvor de fleste af borgerne bor.

3.1.6 Kompetencer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Hovedparten af tilbuddets fastansatte medarbejdere har relevant padagogisk uddan-
nelse og erfaring i arbejdet med malgruppen. Derudover har tilbuddet to medarbejdere
ansat med ergoterapeutisk uddannelse. Leder oplyser, at der desuden kommer eksterne
fysioterapeuter i tilbuddet.

Medarbejderne oplyser, at der arligt afholdes medarbejderudviklingssamtaler, og det
er medarbejdernes oplevelse, at ledelsen i hgj grad imedekommer medarbejdernes an-
sker til kompetenceudvikling. Flere af medarbejderne har faet efteruddannelse i neu-
ropadagogik, ligesom hovedparten af medarbejderne har faet tegn-til-tale kursus. Der-
udover har enkelte af medarbejderne faet andre relevante kurser og efteruddannelser,
som bl.a. kursus i Tobii (kommunikationsunderstgttende hjaelpemidler)

Bade leder og medarbejdere oplever, at der overordnet set er god sammenhang mellem
malgruppens behov og medarbejdernes kompetencer. Medarbejderne fremhasver sar-
ligt muligheden for sparring med de eksterne fysioterapeuter, der kommer i tilbuddet.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet aktuelt er ved at afklare rollerne i forhold til de
sundhedsfaglige kompetencer. Tilbuddet har i hgj grad samarbejde med borgernes bo-
tilbud om de sundhedsfaglige ydelser, som hovedparten af borgerne skal have.
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3.1.7 Fysiske rammer

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.
Tilbuddet er beliggende pa en nedlagt skole i en lille landsby.

Tilbuddet indeholder to grupperum samt faellesarealer pa gangene. Derudover rader
tilbuddet over flere rum til aktiviteter, fx gymnastiksal og sanserum. De fysiske rammer
fremtraeder rummelige, omend de ses at vaere slidte og noget utidssvarende. Bade leder
og medarbejdere oplever ind i mellem udfordringer i forhold til de fysiske rammer, og
de beskriver, at de lgbende forsgger at tilpasse rammerne til borgernes behov og de
aktiviteter, der tilbydes. Medarbejderne oplyser, at fyret i tilbuddet fx var gaet i styk-
ker dagen for tilsynsbesgget, og at der derfor kun var 15 grader inden for.

Derudover beskriver medarbejderne, at det til tider kan vaere svaert at skaerme bor-
gerne tilstraekkeligt, idet der kun er to grupperum, ligesom de naevner, at indeklimaet
i tilbuddet ikke er optimalt. Medarbejderne oplyser desuden, at tilbuddet kun rader
over et toilet med forhold, der gor det muligt at udfere personlig pleje.

Tilbuddet rader desuden over et udeareal, som bruges meget, saerligt i sommerhalvaret,
hvor en del af tilbuddets aktiviteter foregar udendars.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Jammerbugt Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hoj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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