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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om hjemmeplejen.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.
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Partner
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Senior Manager
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om leveranderen og tilsynet

Navn og adresse: Hjemmeplejen Kaas, Industrivej 9, 9490 Pandrup
Konstitueret leder: Lise Harlyck
Dato for tilsynsbesag: Den 21. oktober 2024, kl. 08.30 - 14.15

Tilsynsresultatet baserer sig pa folgende datagrundlag:

Interview med:

Konstitueret leder

Konstitueret assisterende leder

Planlaegger

Tre medarbejdere

Fire borgere

Tilsynet blev afrundet med ledelsen, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet.

Tilsynsferende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges i samarbejde med konstitueret leder og konstitueret assisterende leder.
Konstitueret leder er tiltradt i funktionen 1. september 2024, og varetager aktuelt ledelsen af hjemmeple-
jegrupperne i Kaas og Saltum, efter at de tidligere ledere er fratradt med kort varsel. Ny planlagger er
desuden tiltradt i sommer, og endnu en planlaegger, der har forste arbejdsdag pa tilsynsdagen, skal assistere
med planlaegningen af weekender samt traede til i planlaeggers fraveer.

Leverandgren leverer pleje- og praktiske ydelser til ca. 300 borgere, fordelt pa 23 kgreruter i dagtimerne
og 8 kereruter om aftenen. Ledelsen oplyser, at leverandgrens geografiske omrade rummer flere sommer-
husomrader, hvor levering af plejeydelser ogsa udmgntes til borgere pa ferieophold og ofte med kort varsel.
Dette fordrer stor omstillingsparathed fra medarbejderne og i planlaegningen, da mangden af planlagte
ydelser kan variere meget.

Ifelge ledelsen planlaegges en sammenlaegning af de to kommunale leverandgrer Kaas og Saltum, som en del
af en stgrre omorganisering, hvor antallet af hjemmeplejegrupper i kommunen ved arsskiftet reduceres fra
seks til fire. En del af organisationsaendringen med faerre og starre omrader er ansaettelse af assisterende
ledere, hvorfor konstitueret assisterende leder nu er konstitueret i stillingen.

Ledelsen oplyser, at det altoverskyggende ledelsesmaessige fokus pt. er sikring af stabil drift, herunder
optimering af planlaegningen samt derudover at laere medarbejdergruppen godt at kende. Ledelsen arbejder
malrettet med de besluttede forandringer, og de erkender, at omorganiseringen influerer negativt pa den
aktuelle medarbejdertrivsel. Ledelsen prioriterer derfor at vaere taet pa medarbejderne i hverdagen, og at
tilrettelaegge tilstedevaerelse bade i dag- og aftentimer. Konstitueret leder afvikler aktuelt trivselssamtaler
med medarbejderne pa dagholdet, da behovet her er vurderet starst, og vil efterfglgende indlede samtaler
med medarbejderne pa aftenholdet.

Medarbejdersituationen er aktuelt pavirket negativt, og der har i den nuvaerende omskiftelige periode vaeret
en lille stigning i korttidssygefravaeret, som ligger pa et middel niveau. Fire medarbejdere er langtidssyge-
meldte, heraf er tre i deres opsigelsesperiode. Der er pt. ingen vakante stillinger, men konstitueret leder
oplyser, at enkelte medarbejdere har valgt at opsige deres stilling efter de varslede tilpasninger og organi-
sationsaendringer. Ifslge ledelsen vil stillinger evt. blive slaet op pa et senere tidspunkt. | en periode har
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medarbejdergruppen vaeret overnormeret, hvorfor sygefravaeret i stor udstrakning kan daekkes af de faste
medarbejdere. Derudover anvendes timeaflasere via ”Simpleplan”, og leverandgren ggr brug af eksterne
vikarer i et vist omfang, pt. ca. ugentligt.

1.2  Opfolgning

Ledelsen oplyser om et vedvarende fokus pa dokumentationspraksis, hvor konstitueret leder, som tidligere
har vaeret en del af kommunens kvalitetsteam, understgtter medarbejdernes dokumentationspraksis i sam-
arbejde med en medarbejder, der tilbyder lebende sparring og sidemandsoplaering til medarbejderne.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn hos kommunal leve-
rander af hjemmepleje Hjemmeplejen Kaas. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af
analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

BDO har foretaget fire stikpraver.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leverandgren aktuelt gennemgar en omskiftelig og turbulent periode
med ledelsesmaessige og organisatoriske forandringer. Tilsynet vurderer, at leverandgren pa trods heraf har
engagerede medarbejdere og ledelse, der har fokus pa, at borgerne modtager pleje, omsorg og praktisk
hjeelp med udgangspunkt i borgernes behov. Dog vurderer tilsynet, grundet borgerudsagn, et behov for en
gget ledelsesmaessig opmaerksomhed pa, at hjaelpen tilrettelaegges i samarbejde med borgerne. Samtidigt
er det tilsynets vurdering, at der i den aktuelle forandringsproces er behov for en fortsat ledelsesmaessig
opmarksomhed pa understattelse af den daglige planlaegning af opgaverne samt medarbejdernes trivsel.

Tilsynet vurderer, at kerneydelsen leveres med en god borgeroplevet og faglig kvalitet, og medarbejderne
kan redegare for rehabiliterende indsatser, som understatter borgernes egenomsorg og mestring. Tilsynet
har afdaekket enkelte mangler vedrgrende dokumentationen, som har givet anledning til anbefalinger.

| relation til arets tema Kommunikation og samspil er det tilsynets vurdering, at ledelse og medarbejdere
laegger vaegt pa at made borgerne respektfuldt og anerkendende og med en individuel tilpasset tilgang og
kommunikation.

Tilsynet har givet anledning til i alt fem anbefalinger, hvor to anbefalinger relaterer sig til temaet Doku-
mentation, to anbefalinger er rettet mod temaet Personlig pleje, og to anbefalinger vedrgrer temaet Kom-
petencer og udvikling. Tilsynet vurderer, at manglerne vil kraeve en malrettet ledelsesmaessig indsats at
udbedre.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til leverandgrens fremadret-
tede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.
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2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler at udfolde beskrivelse af medarbejdernes opgaver ifm. blodsukkermalinger i en
konkret borgers dagnrytmeplan.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne at udfolde generelle oplysninger i en borgerjournal samt at op-
datere en funktionsevnetilstand hos en anden borger, svarende til borgerens aktuelle funktionsni-
veau.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen at folge op med en konkret borger vedragrende oplevelsen af, at hjaelpen
ikke leveres rettidigt, samt borgerens gnske om andring i planlaegning af hjaelpen.

4. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at samtlige medarbejdere anvender VAR-portalen i kvalitets-
sikringen af de leverede ydelser i dagligdagen.

5. Tilsynet anbefaler ledelsen en fortsat opmaerksomhed pa medarbejdernes samarbejde og trivsel i

den aktuelle omskiftelige periode med ledelsesmaessige, organisatoriske og planlaegningsmaessige
a&ndringer.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersages i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo stgrre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

Kommunikation og samspil Personlig pleje

Kompetencer og udvikling Praktisk hjaelp
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2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder malrettet med den socialfaglige do-
kumentation, sa den understgatter kvaliteten i daglig praksis. Medarbejderne oplyser om
en klar rolle- og ansvarsfordeling, hvor social- og sundhedsassistenter, i samarbejde
med hjemmesygeplejen, er ansvarlige for den sundhedsfaglige dokumentation. De med-
arbejdere, der kommer fast hos en borger, har ansvaret for opdatering af dagnrytme-
plan, generelle oplysninger og funktionsevnetilstande. Alle medarbejderne dokumente-
rer observerede a&ndringer og opfalgninger i observationsnotater. Medarbejderne rede-
gor ligeledes for, at en medarbejder udpeges som tovholder for opdatering af borger-
journalen efter triagemader, sa opfalgning pa de ivaerksatte indsatser sikres. Derudover
oplyser medarbejderne, at praktiske opmaerksomhedspunkter kan markeres med rod
tekst pa kerelister, sa de fremhaves for medarbejderne, nar de orienterer sig i opga-
verne forud for borgerbesag.

Medarbejderne oplever tryghed og fortrolighed ift. at navigere i Nexus, og de tilkende-
giver gode muligheder for sparring med kolleger i dagligdagen, ligesom leverandarens
nytiltradte assisterende leder er ressourceperson i relation til sparring vedr. dokumen-
tationen.

Den socialfaglige dokumentation fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende be-
skrevet. Borgernes behov for pleje, omsorg og praktisk stgtte er i dagnrytmeplaner be-
skrevet handlingsvejledende, og der tages udgangspunkt i borgernes helhedssituation
og ressourcer. Hos en borger kan medarbejdernes rolle og ansvar med fordel tydeligga-
res i forbindelse med blodsukkermaling, hvor medarbejderne paminder borgeren og do-
kumenterer malinger, som borgeren selv varetager. Generelle oplysninger er udfyldt,
jf. kommunens retningslinjer, hos to borgere, mens de hos en borger, fraset helbreds-
oplysninger, ikke er udfyldt. Funktionsevnetilstande er, fraset en tilstand vedrgrende
en borgers vaeskeindtag, vurderede og ajourfarte.

Der ses sammenhang mellem den visiterede hjaelp, borgernes behov og den socialfag-
lige dokumentation. Opfalgninger pa afvigelser og ivaerksatte faglige indsatser er doku-
menterede i observationsnotater og relaterede til relevante tilstande. Hos en borger i
forlab efter SEL § 83a ses en fyldestggrende handlingsanvisning for den rehabiliterende
indsats, som tillige er fulgt op i observationsnotater.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.4.2 Personlig pleje

Score: 4

Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker overvejende tilfredshed med den hjaelp, de modtager, og som sva-
rer til deres behov. Borgerne oplever, at hjalpen helt overvejende leveres af faste
medarbejdere med et godt kendskab til opgaverne og med fleksibilitet ift. borgernes
gnsker og vaner. En borger oplever det trygt, at medarbejderne kommer hurtigt ved
ngdkald, mens en anden borger positivt fremhaver, at medarbejderne imgdekommer
borgerens gnske om faste rutiner i hverdagen.

En borger, der er i et aktuelt forlgb efter SEL § 83a, udtrykker overvejende tilfredshed
med hjaelpen, som borgeren modtager til bad. Borgeren oplever et velfungerende sam-
arbejde med VBZ-terapeut, og medarbejderne, der i dialog med borgeren, har tilpasset
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hjaelpen i takt med progression i forlebet. Borgeren er dog ked af, at det aftalte tids-
punkt for hjaelpen flere gange ikke er blevet overholdt, hvorfor borgeren, grundet for-
sinkelse, har mattet aflyse andre aftaler. Borgeren tilkendegiver over for tilsynsfgrende
et gnske om, at hjaelpen til bad kan leveres pa andre ugedage, hvilket borgeren endnu
ikke har formidlet til medarbejdere, planlaegger eller ledelse. Borgerudsagn og -@nske
er formidlet til ledelsen, der vil fglge op med borger og planlaegger.

Leverandgren arbejder med faglige tilgange og metoder, der sikrer, at borgerne far den
nedvendige pleje og omsorg, herunder falles indmede om morgenen, hvor medarbej-
derne orienterer sig i dokumentationen for de borgere, de har pa deres kgreliste. Her-
efter planlaegges og koordineres dagens opgaver, fx ved besag, hvor to medarbejdere
skal medes. Medarbejderne redeger for, at nogle medarbejdere har faste kereruter,
mens andre medarbejdere er ”springere”, som aflgser i de faste medarbejderes fraveaer,
ligesom medarbejderne er organiserede i mindre teams. Medarbejderne oplyser i den
forbindelse, at der i den seneste tid er foretaget sterre andringer i planlaegningen og
medarbejdernes karelister, hvorfor teammegder i den kommende tid overvejende vil
omhandle planlaegningen i stedet for borgerne. Medarbejderne vil i den forbindelse
blive inddragede i drgftelserne om, hvordan bade borgernes individuelle behov og den
praktiske planlaegning bedst imgdekommes.

Ved aendringer i tilstande hos borgerne inddrages en social- og sundhedsassistent, der
vurderer behovet for videre tiltag, herunder maling af relevante vardier samt evt. kon-
takt til hjemmesygeplejen eller laege. Medarbejderne supplerer, at de lebende triage-
rer borgerne ved andringer, og der falges op pa andringer og ivaerksatte faglige ind-
satser pa to ugentlige triagemgder. Hjemmesygeplejen deltager i triagemgder en gang
ugentligt. Derudover finder borgerrelaterede draftelser saedvanligvis sted pa de ugent-
lige teammader. Medarbejderne tilkendegiver et velfungerende internt samarbejde,
hvor de lgbende sparrer med kolleger telefonisk, samt inddrager hjemmesygeplejen ved
behov herfor. Den helhedsorienterede indsats understgttes desuden via et velfunge-
rende samarbejde med eksterne samarbejdspartnere, herunder borgernes praktise-
rende laeger og demenssygeplejersken.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og med et rehabiliterende sigte.
Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder med et rehabiliterende og ved-
ligeholdende sigte i hverdagen, hvor medarbejderne guider og motiverer til, at borgerne
i videst muligt omfang anvender egne ressourcer i plejen og ved mobilisering. | den
forbindelse fremhaever medarbejderne et velfungerende samarbejde med VB -tera-
peuter, der bidrager med faglig vejledning og sparring vedrgrende de rehabiliterende
indsatser, bl.a. via deltagelse pa triagemadet hver anden uge.

Medarbejderne redeger for praksis vedr. forlab efter SEL § 83a, herunder at VBZA-tera-
peuter sammen med borgerne opstiller mal for den rehabiliterende indsats, som beskri-
ves i handlingsanvisninger, mens medarbejderne understgtter indsatsen, og falger op i
observationsnotater.

Tilsynet observerer pa borgerbesag, at borgerne er soignerede ud fra egne ansker til
vanlig livsstil.

2.4.3 Praktisk hjaelp

Score: 5

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Borgerne modtager praktisk statte til bl.a. renggring, vasketaj, indkeb samt tilbered-
ning og anretning af mad, og de er tilfredse med kvaliteten af hjalpen. Borgerne oply-
ser, at hjalpen kommer som aftalt, og at den ydes af medarbejdere med et godt kend-
skab til opgaverne. En borger oplever medarbejderne som grundige, og vaerdsaetter, at

JAMMERBUGT KOMMUNE



UANMELDT TILSYN | OKTOBER 2024 HJEMMEPLEJEN KAAS JAMMERBUGT KOMMUNE

medarbejderne inddrager borgeren i opgaverne, fx hanger borgeren selv tgjet op efter
vask.

Medarbejderne redeger for, at hjalpen ydes i samarbejde med borgerne, og medarbej-
derne er opmaerksomme pa at tilgodese borgernes gnsker og vaner.

Den praktiske hjaelp leveres efter en hgj faglig standard, og medarbejderne er opmaerk-
somme pa at inddrage borgerne i opgaverne under hensyn til borgernes dagsform, fx at
motivere til at deltage i opvasken sammen med medarbejderen eller selv at stgve af,
mens medarbejderen udferer de opgaver, som borgerne ikke selv formar.

Medarbejderne redeger desuden for deres indsatser vedrarende hygiejniske risikofakto-
rer hos borgerne, herunder handskebrug, hyppig brug af handsprit, ligesom forklaede
benyttes ved risiko for staenk og sprejt, fx i forbindelse med nedre hygiejne, jf. geel-
dende retningslinjer. Medarbejderne reflekterer desuden over, at det har stor betydning
at tage jakken af ved ankomst af hygiejnehensyn, ligesom det signalerer, at medarbej-
deren ikke er fortravlet.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard hos borgerne ud fra
deres individuelle livsstil.

2.4.4 Kompetencer og udvikling

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i middel grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen vurderer ud fra sit kortvarige kendskab til medarbejdergruppen, at medarbej-
derne har rette faglige kompetencer, og at der er de forngdne ressourcer til opgaverne.
Medarbejdergruppen teeller ca. 70 medarbejdere, hvor den starste andel er social- og
sundhedshjaelpere, og andelen af social- og sundhedsassistenter er daekkende ift. op-
gaverne. Derudover er enkelte ufaglaerte medarbejdere ansat, som er pa vej i uddan-
nelse inden for omradet.

Ledelsen har begraenset kendskab til kompetenceudvikling i medarbejdergruppen, men
oplyser, at medarbejderne indtil for nyligt har gennemfart Kvalicare e-learningsmodu-
ler, som dog aktuelt er pauseret, grundet centralt besluttede budgettilpasninger.

Ledelsen oplyser om lgbende kompetenceudvikling i forbindelse med de faglige made-
fora, herunder triagemgder samt teammeader, hvor medarbejderne sparrer om opga-
verne, og drafter konkrete borgerforlgb. Ledelsen supplerer, at udvidede teammgader i
de kommende uger vil indeholde drgftelser vedrarende den daglige planlaegning af ke-
reruter, hvor medarbejdernes perspektiver og viden om borgernes behov og gnsker skal
inddrages for at understgtte planlaegningen bedst muligt.

Medarbejderne faler sig godt klaedt pa til opgaverne hos borgerne, og de oplever gode
muligheder for sparring med kolleger i dagligdagen. Medarbejderne oplyser, at videns-
deling og sparring ligeledes finder sted pa triage- og teammgder. Medarbejderne oply-
ser, at hjemmesygeplejen og social- og sundhedsassistenter varetager oplaering og spar-
ring ift. konkrete borgeropgaver, bl.a. via faelles besgg hos borgerne. VAR-portalen an-
vendes overvejende af social- og sundhedsassistenter og i et mindre omfang af social-
og sundhedshjaelpere og ufagleerte medarbejdere som opslagsvaerk i dagligdagen for
opdateret viden, fx om opgaver der ikke udfgres ofte. VB/A-terapeuter bidrager med
sparring vedrgrende rehabiliterende indsatser, og medarbejderen beskriver desuden, at
forflytningsvejledere lebende underviser, fx i anvendelse af forflytningshjaelpemidler.

Medarbejderne oplever et velfungerende internt kollegialt samarbejde, men de tilken-
degiver, at trivslen pavirkes negativt af de aktuelle forandringer, herunder usikkerhed
om de nuvaerende og fremtidige organisationsaendringer og ledelsesskift. Medarbej-
derne har forskellige oplevelser af de nylige andringer i planlaegningen, hvor kareruter
er optimerede og justerede ift. at mindske karetiden. Nogle medarbejdere oplever det
fagligt udfordrende, at kereruterne er andrede og med stgrre variation, mens andre
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tilkendegiver utryghed ift. at mestre de nye opgaver. Medarbejderne tilkendegiver sam-
tidigt, at den nytiltradte ledelse er lydhare, og medarbejderne anerkender konstitueret
leder for at vaere tilgaengelig og taet pa i hverdagen, ligesom deltagelse i trivselssam-
taler er oplevet positivt.

2.4.5 Arets Tema: Kommunikation og samspil

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform, og de beskriver et godt og
velfungerende samarbejde med medarbejderne. En borger udtrykker tilfredshed, og at
der er en let og humoristisk tone i samspillet. Borgeren fortaeller at opleve empati og
fortrolighed fra medarbejderne, hvis borgeren har mere alvorlige emner pa hjertet.
Borgerne oplever, at medarbejderne respekterer deres privatliv og graenser, ligesom
medarbejderne praesenterer sig ved ankomst. Borgerne oplever fleksibilitet ift. at an-
dre og kunne flytte besgg, hvilket aftales med medarbejderne i forbindelse med besgg
eller via et opkald til planlagger.

Konstitueret leder har i den korte periode oplevet en omsorgsfuld og anerkendende
omgangstone i omtalen af borgerne. Konstitueret leder oplyser desuden om lgbende
dialoger med medarbejderne vedragrende faglige tilgange til borgerne. Konstitueret le-
der stotter medarbejderne i at se bag om adfaerden, og tilbyder sparring, hvor kommu-
nikationen opleves som svaer. Konstitueret leder bemaerker desuden, at medarbejderne
ved trivselssamtaler tilkendegiver, at de oplever, at samspillet med borgere og para-
rende ikke er pavirket af den omskiftelige periode, medarbejderne aktuelt oplever.

Ledelsen har siden sin tiltraeden ikke modtaget klager, og har ikke kendskab til klager
modtaget for tiltraedelsen.

Medarbejderne redeggr for, at de i kommunikationen med borgerne laegger vaegt pa en
lyttende og imgdekommende tilgang, som er individuelt tilpasset borgernes gnsker, va-
ner og personlige jargon. Ved hvert besgg praesenterer medarbejderne sig, og de afko-
der den enkelte borgers humgr og dagsform. Medarbejderne reflekterer over, at nogle
borgere har sparsomt netvaerk og social kontakt, hvorfor de laegger vaegt pa, at deres
besgg skal vaere positive oplevelser i borgerens hverdag. Medarbejderne redeger med
eksempler for en anerkendende og respektfuld tilgang til borgerne, herunder opmaerk-
somhed pa ikke at tale hen over hovedet pa borgeren, hvis der er to medarbejdere til
stede ved besagg. Medarbejderne redeger for, at de sparrer med hinanden om kommu-
nikationen og deres faglige tilgange til borgerne, dels i hverdagen og dels i forbindelse
med triage- og teammader.

Medarbejderne har tillid til at ga til den pagaeldende kollega, hvis uhensigtsmaessig ad-
faerd eller kommunikation skulle opsta, hvilket ikke har vaeret tilfaeldet meget laenge.
Derudover tilkendegiver medarbejderne, at de vil inddrage ledelsen i tilfaelde af gen-
tagelse.
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2.5 Vurderingsskema

| tilsynene i Jammerbugt Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vee-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger

o Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

o Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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3. Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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