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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
Mobil: 28 10 56 80

Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

.ﬁlh{ C ?EE,L~—~

Helle Charlotte Nielsen
Senior Manager

Mobil: 41 89 00 02 Tilsynet er altid udtryk

Mail: henie@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om leveranderen og tilsynet

Navn og adresse: Hjemmeplejen Kaas, Industrivej 9, 9490 Pandrup
Leder: Zita Sigsgaard
Dato for tilsynsbesgg: Den 28. september 2023, kl. 08.00 - 13.45

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

Leder

Planlaegger

Tre medarbejdere

Fire borgere

To paragrende

Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlagges i samarbejde med leder, som oplyser, at hjemmeplejegruppen leverer ydel-
ser til ca. 300 borgere, og aktuelt har de 27 kereruter i dagtimerne og syv kereruter om aftenen. Nattevagten
i hele kommunen daekkes af et andet hjemmeplejedistrikt. Leder oplyser, at en ny arbejdstilrettelasggelse
er under implementering, hvor fire medarbejdere danner et team omkring tre kereruter, og gensidigt aflgser
hinanden pa fridage. Leder imadeser, at den nye planlagning vil fremme kontinuitet for borgerne og trivslen
for medarbejderne.

Dokumentationen i Nexus har, ifglge leder, i det forlabne ar vaeret et vedvarende fokuspunkt, og leder
fremhaever i den forbindelse kvalitetsteamet, som kontinuerligt udfgrer audit pa borgerjournaler, og som
star til radighed for undervisning og sparring, hvilket labende understgtter medarbejdernes daglige doku-
mentationspraksis.

Af aktuelle udviklingstiltag naevner leder udarbejdelsen af et nyt ydelseskatalog, hvor flere opgaver skal
overdrages fra sygeplejen til medarbejderne i hjemmeplejen med henblik pa at styrke helhedsplejen, men
ogsa som et tiltag til udvikling af medarbejdernes kompetencer. Leder haber, at nye sundhedsfaglige opga-
ver vil medvirke til fastholdelse og rekruttering af social- og sundhedsassistenter og -hjaelpere.

Medarbejdersituationen beskrives som stabil, og flere medarbejdere har hgj anciennitet. Leder oplyser, at
sygefravaeret er lavt. En medarbejder er langtidssygemeldt af ikke-arbejdsrelaterede arsager, og fravaeret
daekkes af enkelte timeansatte aflgsere, som ifglge leder varetager ikke-komplekse opgaver, og ud over
almindelig medicinadministration udferer de ikke sundhedsfaglige ydelser. Leder oplyser, at leverandaren
med nylig ansattelse af tre social- og sundhedsassistenter ikke aktuelt har vakante stillinger. Leder frem-
haver et velfungerende samarbejde mellem de tre hjemmeplejegrupper, som har til huse i samme bygning,
herunder aflasning pa tvaers af grupper eller justering af distrikter, sa medarbejderne fastholdes ved aen-
dringer i antallet af borgere, der betjenes.
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1.2  Opfolgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefaling vedrgrende dokumentationen, ligesom medar-
bejdernes anvendelse af VAR-portalen har vaeret et opmaerksomhedspunkt. Tilsynet bemaerker, at sidste
ars anbefaling relateret til dokumentationen i et vist omfang fortsat gar sig gaeldende.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn hos kommunal leve-
rander af hjemmepleje, Hjemmeplejen Kaas. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af
analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.
BDO har foretaget fire stikpraver.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leveranderen er en velfungerende organisation med engagerede med-
arbejdere og ledelse, der har fokus pa, at pleje, omsorg og praktisk hjaelp tilrettelaegges pa borgernes
pramisser.

Tilsynet vurderer, at kerneydelsen leveres med en god faglig og haj borgeroplevet kvalitet, og medarbej-
derne kan redeggre for rehabiliterende indsatser, som understgtter borgernes egenomsorg og mestring.

| relation til arets tema, Kommunikation og samspil, er det tilsynets vurdering, at ledelse og medarbejdere
har stor opmaerksomhed pa at magde borgerne respektfuldt og anerkendende og med en individuelt tilpasset
tilgang og kommunikation.

Tilsynet vurderer, at leverandgren fortsat arbejder malrettet med dokumentationspraksis. Der er fundet
enkelte mangler vedrerende dokumentationen, som derfor efter tilsynets vurdering fortsat udger et udvik-
lingsomrade. Tilsynet har givet anledning til i alt tre anbefalinger, som alle retter sig mod temaet doku-
mentation.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til leverandgrens fremadret-
tede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne labende opdaterer borgernes degnrytmeplaner med fyldest-
garende beskrivelser af borgernes behov for pleje og praktisk hjaelp.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne udfylder og labende opdaterer generelle oplysninger for samt-
lige borgere, jf. gaeeldende retningslinjer.

3. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opretter og opdaterer funktionstilstande, svarende til bor-
gernes visiterede ydelser og aktuelle funktionsniveau, samt konsekvent relaterer observationsnota-
ter til relevant tilstand.
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2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5

Kommunikation og samspil Pleje og statte

Kompetencer og udvikling Praktisk hjaelp

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder malrettet med den socialfaglige doku-
mentation, sa den understgtter de visiterede ydelser og kvaliteten i daglig praksis. Med-
arbejderne redeggr desuden for en klar rolle- og ansvarsfordeling, hvor kontaktpersonen
er ansvarlig for lgbende opdatering af degnrytmeplan og funktionsevnetilstande, mens
alle medarbejdere dokumenterer andringer lgbende i observationsnotater. Hos nye
borgere afsaettes der tid til oprettelse af dokumentationen, og medarbejderne oplyser
desuden, at planlaegger inddrages ved behov for tid til opdatering af dokumentationen
ved stogrre andringer hos borgerne. Fire medarbejdere er ressourcepersoner i Nexus,
og de bidrager, ligesom medarbejderne i kvalitetsteamet, lgbende med sparring og
undervisning.

Den socialfaglige dokumentation fremstar delvist opdateret og fyldestggrende udfyldt.
Borgernes behov for pleje, omsorg og praktisk stgtte er beskrevet handlingsvejledende,
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og der tages udgangspunkt i borgerens helhedssituation og ressourcer. Dog mangler der
beskrivelse af ivaerksat ernaeringsindsats og stgtte ved maltider hos en borger, ligesom
udfoldelse af den praktiske hjaelp savnes hos en anden borger. Hos tre borgere er ge-
nerelle oplysninger udfyldte og ajourferte, mens de savnes udfyldt hos en borger. | alle
tilfaelde fremgar helbredsoplysninger samt livshistorie.

Funktionsevnetilstande er overvejende udfyldt og opdaterede, dog savnes der hos en
borger oprettelse af tilstand vedrerende hjaelp til daglige praktiske opgaver, ligesom en
tilstand vedrerende den daglige personlige hygiejne hos to borgere ikke er ajourferte.
Der foreligger dokumentation i observationsnotater af faglige observationer og opfalg-
ninger og observationsnotater er, fraset enkelte notater hos en borger, relaterede til
relevant tilstand.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.4.2 Pleje og stotte

Score: 5 Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med den hjaelp, de modtager, og som svarer til
deres behov. Borgerne oplever, at medarbejderne kommer rettidigt, har kendskab til
opgaverne, og at de er fleksible i forhold til borgernes gnsker og vaner. En borger, som
ved alle besgg far hjaelp af to medarbejdere, oplever, at medarbejderne har en klar og
genkendelig rolle- og opgavefordeling, hvilket medvirker til tryghed for borgeren.

Det har under tilsynet ikke vaeret muligt at tale med borgere i forleb efter SEL § 83a,
men en borger har, grundet en nylig infektion, oplevet et faldende funktionsniveau, og
borgerens pargrende oplyser, at medarbejderne har formidlet kontakt til en ergotera-
peut, som dagen far har vaeret pa et indledende besgg, og at et nyt rehabiliteringsforlab
blev draftet, og snarligt skal ivaerksaettes.

Leverandgren arbejder med faglige tilgange og metoder, der sikrer, at borgerne far den
ngdvendige pleje og omsorg, herunder falles indmgde om morgenen, hvor medarbej-
derne samles i de respektive teams, hvor de orienterer sig i dokumentationen for egne
borgere, og herefter planlaegges og koordineres dagens opgaver, fx ved besag, der krae-
ver to personer. Social- og sundhedsassistenter, som primaert karer assistent-ruter, ori-
enterer sig i andringer og korrespondancer vedrgrende borgerne, og de har efterfol-
gende draftelser med de gvrige medarbejdere om opfalgninger. Ved andringer hos bor-
gerne kontaktes en social- og sundhedsassistent, som vurderer naeste tiltag, og der an-
vendes TOBS-maling forud for laegekontakt.

Medarbejderne redeggr for labende telefonisk sparring om opgavelgsningen hos borgere
ved behov herfor. Herudover sparer de ogsa om borgerne, nar de mades til middag,
hvor ogsa hjemmesygeplejen inddrages ved behov. £ndringer hos borgerne dragftes ogsa
pa triagemader, som afvikles to gange ugentligt med deltagelse en gang ugentligt af
hjemmesygeplejen. Den helhedsorienterede indsats sikres desuden via et velfungerende
samarbejde med eksterne samarbejdspartnere, herunder praktiserende laeger og de-
menssygeplejersken.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard og med et rehabiliterende sigte.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder rehabiliterende i hverdagen med
fokus pa at inddrage borgernes ressourcer i plejen, bl.a. via daglig ADL og valg af hjael-
pemidler, som understgtter borgernes brug af egne ressourcer. | den forbindelse frem-
haever medarbejderne et velfungerende samarbejde med VBL-terapeuter, som pa fast-
lagte tidspunkter bidrager med vejledning og sparring vedrerende de rehabiliterende
indsatser.

Medarbejderne redeggr for forlab efter SEL § 83a, herunder at VBA-terapeuter sammen

med borgerne opstiller mal for den rehabiliterende indsats, mens medarbejderne un-
derstatter indsatsen, jf. handlingsanvisning og sikrer lgbende dokumentation heraf.
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Tilsynet observerer pa borgerbesag, at borgerne er soignerede ud fra egne ansker til
vanlig livsstil.

2.4.3 Praktisk hjaelp

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager praktisk statte til bl.a. rengering, vasketgj samt tilberedning og an-
retning af mad, og de er tilfredse med kvaliteten af hjaelpen. Borgerne tilkendegiver,
at medarbejderne kommer som aftalt, og to borgere fremhaver, at hjaelpen helt over-
vejende ydes af den samme medarbejder, som har et godt kendskab til borgerne og
deres gnsker til udfgrelsen af hjaelpen.

Medarbejderne redegar for, at hjaelpen ydes i samarbejde med borgerne, og medarbej-
derne er opmaerksomme pa at tilgodese borgernes gnsker og vaner. Den praktiske hjaelp
leveres efter en hgj faglig standard, og medarbejderne er opmaerksomme pa at inddrage
borgerne i opgaverne, hvor det er muligt, fx at motivere borgeren til selv at varetage
lettere opgaver, mens medarbejderen udferer opgaverne, som borgerne ikke selv for-
mar.

Medarbejderne redeger desuden for deres indsatser vedrarende hygiejniske risikofakto-
rer hos borgerne, herunder deres fokus pa hyppig anvendelse af handsprit, ligesom hand-
sker og forklaede benyttes, jf. geeldende retningslinjer, samt skift af fodtgaj.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard hos borgerne ud fra
deres individuelle livsstil.

2.4.4 Kompetencer og udvikling

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder vurderer, at medarbejderne samlet set har de rette faglige kompetencer til at
varetage borgernes behov for pleje, omsorg og praktisk hjaelp.

Leder prioriterer kompetenceudvikling i medarbejdergruppen i form af, at medarbej-
derne lgbende gennemfarer skiftende og obligatoriske e-learningsmoduler i systemet
Kvali-care, som er tilpasset faggruppernes arbejdsopgaver. Derudover fremhaever leder,
at kvalitetsteamet bidrager med sparring og koordinering i komplekse borgerforlgb, li-
gesom kvalitetsteamet, ifglge leder, er bindeled til hjemmesygeplejen, som ogsa ind-
drages ved behov for undervisning individuelt eller i grupper.

Leder har ikke afviklet MUS-samtaler, men flere medarbejdere har benyttet sig af leders
abne invitation til droftelse af deres egen trivsel og behov for kompetenceudvikling.

Medarbejderne oplever gode muligheder for at dygtiggare sig og at udfolde deres kom-
petencer. Medarbejderne redeger for, at deres kompetenceudvikling bl.a. sker ved
tvaerfaglig sparring, bade indbyrdes og med samarbejdspartnere, herunder hjemmesy-
geplejen, VBZ-terapeuter og demenssygeplejersken. Derudover redeger medarbej-
derne for gode muligheder for sparring og faglige draftelser, bl.a. vedrerende kom-
plekse borgerforlgb, pa regelmaessige teammgader. Medarbejderne oplever et godt ud-
bytte af Kvali-cares e-learningmoduler, som redskab til opdatering af viden om de op-
gaver, der udfgres i den daglige praksis. VAR-portalen anvendes, ifglge medarbejderne,
som opslagsvaerk, bl.a. i forbindelse med faglige draftelser og ved behov for at genop-
friske viden om praktiske procedurer, bl.a. har en medarbejder nyligt fremsagt viden
om stomipleje. Medarbejderne oplever leder som lydher ift. medarbejdernes ansker til
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kompetenceudvikling, og medarbejderne ser positivt frem til at blive oplaert i udferel-
sen af flere sundhedsfaglige opgaver hos borgerne.

2.4.5 Kommunikation og samspil

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform. En borger og dennes paragrende
oplever, at medarbejderne viser narvaer og ro ved besggene hos borgeren, og at de
ikke lader borgeren maerke, hvis de har travlt. Borgerne oplever, at medarbejderne
respekterer deres privatliv og granser, og en borger, som tidligere har haft ubudne
gaester, oplever det som trygt, at medarbejderne altid tydeligt prasenterer sig, nar de
traeder ind i borgerens hjem. Samtlige borgere oplever stor fleksibilitet ift. at andre
og kunne flytte besgg, hvilket blot kraever et opkald til planlaegger.

Leder oplever, at medarbejderne er gode til at reflektere over egen kommunikation i
samspillet med borgerne og til at dele faglige overvejelser med hinanden. Leder har
lgbende dreftelser med medarbejderne om kommunikation og tilgang til borgerne, og
leder oplyser, at der ved behov i komplekse borgerforlgb afholdes ”rundbordssamtaler”
med deltagelse af de medarbejdere, der kommer i hjemmet, med henblik pa faelles
retning og at sikre en vaerdig og individuel tilgang til borgeren.

Medarbejderne redeggr for, hvad de laegger vaegt pa i kommunikationen med borgerne.
Ved hvert besag praesenterer medarbejderne sig selv, og de afkoder den enkelte borgers
humer og dagsform, og tilgangen til borgeren tilpasses derefter. Medarbejderne redegar
med eksempler pa, hvordan de er opmarksomme pa at behandle borgerne respektfuldt
og anerkendende, herunder ikke at tale hen over hovedet pa borgeren, hvis man er to
medarbejdere pa et besgg, ligesom medarbejderne laegger vaegt pa at signalere ro og
naerveer.

Medarbejderne har tillid til at ga til en kollega eller leder, hvis uhensigtsmaessig adfaerd
eller kommunikation skulle opsta, hvilket ikke har veeret tilfaeldet meget laenge.

Tilsynet observerer under et borgerbesag en respektfuld og anerkendende kommunika-
tion i samspillet mellem borgeren og medarbejderen.

2.5 Vurderingsskema

| tilsynene i Jammerbugt Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vee-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

¢ Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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