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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om leverandgren.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

e

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

%m{:.ﬁeﬂ,ﬁ

Helle Charlotte Nielsen
Senior Manager
Mobil: 41 89 00 92

Tilsynet er altid udtryk

Mail: henie@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om leveranderen og tilsynet

Navn og adresse: Jammerbugt Renggring, Pirupvejen 1, Hune, 9492 Blokhus
Leder: Karen Jensen & Charlotte Thorsager Kronborg
Dato for tilsynsbesgg: Den 13. november 2024, kl. 08.00 - 12.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder
e To medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet blev afrundet med leverandgrens to ledere, der fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges sammen med den ene af leverandgrens to ledere. Leder oplyser om en
velfungerende organisation, som leverer rengaringsydelser og praktisk hjalp til private og kommunalt visi-
terede borgere. Leverandgren oplever aktuelt en stigning i antallet af kommunalt visiterede borgere, og de
betjener pt. 235 borgere med kommunale visiterede ydelser, hvilket tilsynet omfatter

Leder, der er uddannet social- og sundhedsassistent, oplyser, at et stigende antal borgere har psykiske eller
kognitive udfordringer, og har valgt leveranderen, grundet gnsket om stor stabilitet og kontinuitet i de
leverede ydelser. Leder tilbyder i den forbindelse sparring og vidensdeling til medarbejderne vedrgrende
borgernes problemstillinger og medarbejdernes faglige tilgange. Derudover oplyser leder om et tiltagende
fokus pa medarbejdernes rehabiliterende tilgange, hvor leder tilkendegiver et velfungerende samarbejde
med kommunens visitation vedregrende beskrivelser og opfalgninger pa de rehabiliterende indsatser.

Medarbejdergruppen taeller 17 medarbejdere, og medarbejdersituationen betegnes af leder som overve-
jende stabil, hvor nogle medarbejdere har kortere ansaettelser, mens andre medarbejdere har vaeret ansat
gennem flere ar, og udger en stabil kerne. Sygefravaeret er, ifglge leder, generelt lavt, men med en aktuel
stigning i korttidsfravaeret, grundet arstidsbestemte infektioner. Sygefravaer dackkes ved gvrige faste med-
arbejderes eller ledernes ekstraarbejde. Leder supplerer, at borgerne kontaktes ved deres faste medarbej-
ders fravaer, hvor de tilbydes, at hjaelpen kan leveres af en anden medarbejder, eller at hjalpen kan flyttes
til et andet tidspunkt. Ledelsen prioriterer at vaere opsggende i kontakten med borgerne, bl.a. nar nye
borgere opstartes med henblik pa at etablere en god dialog og samarbejde. Leverandaren har ikke modtaget
formelle klager i det forlgbne ar.

1.2 Opfolgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefaling, hvor leder har et @get fokus pa at understgtte
indsatserne med beskrivelser af faglige tilgange og opmaerksomhedspunkter i dokumentationen.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn hos privat leverander
af renggring og praktisk hjaelp Jammerbugt Rengaring. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa bag-
grund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt
materiale.

BDO har foretaget tre stikpraver.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leveranderen er en velfungerende organisation med engagerede med-
arbejdere og ledelse, der har fokus pa, at den praktiske hjaelp tilrettelaegges pa borgernes pramisser og
med stor grad af kontinuitet og fleksibilitet.

Tilsynet vurderer, at kerneydelsen leveres med en hgj faglig og borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne
kan redeggre for rehabiliterende indsatser, som understgtter borgernes egenomsorg og mestring.

Tilsynet vurderer dog, at dokumentationen er et udviklingsomrade, grundet fund ved dokumentationsgen-
nemgangen, ligesom tilsynets observationer har affgdt en anbefaling vedrgrende medarbejdernes hygiejne.

Tilsynet har givet anledning til i alt tre anbefalinger, hvor to anbefalinger relaterer sig til temaet Dokumen-
tation, og en anbefaling er rettet mod temaet Praktisk hjeelp. Tilsynet vurderer, at manglerne vil kunne
udbedres ved en mindre ledelsesmaessig indsats.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til folgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til leverandarens fremadret-
tede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelsen at folge op vedr@grende opbevaringen af personhenfarbare oplysninger
om borgerne, og aftale rammerne sammen med kommunen, sa retningslinjer vedrgrende GDPR ef-
terleves.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelse og medarbejdere opdaterer dggnrytmeplan samt udfolder generelle
oplysninger hos en konkret borger.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at samtlige medarbejdere har kendskab til og efterlever ret-
ningslinjer for handhygiejne.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Dokumentation
5

Kommunikation, adfaerd

og samarbejde Praktisk hjeelp

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder og medarbejdere redeger for, hvordan de arbejder med dokumentationen, sa den
understotter de faglige ydelser, herunder kommunikationen og samarbejdet med kom-
munens visitation. Leverandgren modtager information om visiterede borgere og an-
dringer i visiteringer via Nexus, herunder ogsa information om borgernes indlaeggelse
pa sygehus. Leder oplyser, at Visitationen forud for overdragelsen af ydelser har opda-
teret dokumentationen, herunder dggnrytmeplan, generelle oplysninger og funktions-
evnetilstande. Leveranderen foretager opdatering af degnrytmeplan og generelle op-
lysninger ved andringer, og hvis der fx er behov for beskrivelse af faglige tilgange.

Leder oplyser, at medarbejderne desuden medbringer en mappe med fysiske arbejds-
sedler, hvor borgers navn og adresse samt ydelserne fremgar for de borgere, de skal
besgge. Da medarbejderne karer ud pa borgerbesgg fra eget hjem, opbevares mappen
af medarbejderne selv, og medarbejdere, der ikke @nsker at medbringe mappen, tager
billeder af sedlerne pa egen private telefon. Ovenstaende affader en drgftelse om op-
bevaring af personhenfgrbare oplysninger om borgerne, og leder vil falge op og under-
sgge, om opbevaringen er i overensstemmelse med retningslinjerne for omradet.

Medarbejderne redeggr for, at de orienterer sig om de visiterede og planlagte ydelser
via kgreliste i Nexus, som medarbejderne tilgar via egen private telefon. Medarbejderne
supplerer, at oplysninger om faglige tilgange og rehabiliterende indsatser fremgar af
degnrytmeplanen. Medarbejderne introduceres til Nexus ved ansaettelsen, og de faler
sig fortrolige med omsorgssystemet, men at de selv i begraenset omfang dokumenterer
deri. Medarbejderne supplerer, at de ved afvigelser inddrager leder, der dokumenterer
medarbejdernes observationer i observationsnotater.
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Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende, og den understat-
ter de visiterede ydelser. Borgernes behov for praktisk stette er i degnrytmeplaner be-
skrevet handlingsvejledende, dog savnes der i et tilfaelde opdatering ift. den rehabili-
terende indsats. Generelle oplysninger er udfyldte og ajourferte, jf. kommunens ret-
ningslinje, dog kun delvist ved en borger. Funktionsevnetilstande vedrgrende den prak-
tiske hjaelp er vurderede og opdaterede. Der ses sammenhang mellem den visiterede
hjaelp, borgernes behov og den socialfaglige dokumentation.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.4.2 Praktisk hjaelp og rengering

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med den praktiske hjaelp, de modtager, som udfares
fleksibelt og med oplevelsen af hgj kvalitet og i overensstemmelse med de visiterede
ydelser. Borgerne oplyser, at hjalpen kommer som aftalt, og leveres af en fast medar-
bejder, der opleves kompetent og med et stort kendskab til opgaverne og borgernes
gnsker relateret hertil. Borgerne oplyser, at de ved den fasttilknyttede medarbejders
fravaer, hvilket er meget sjeeldent, kontaktes af leder, der tilbyder, at hjalpen flyttes
til et andet tidspunkt, eller leveres af en anden medarbejder.

Medarbejderne redeggr for, at de ved farste borgerbesgg gennemgar de visiterede ydel-
ser med borgeren, og at de tilrettelaegger hjaelpen med afsaet i borgerens gnsker og
behov.

Den praktiske hjaelp leveres efter en god faglig standard. Medarbejderne har opmaerk-
somhed pa overholdelse af hygiejniske principper, fx handhygiejne, anvendelse af hand-
sker samt skift af vand og klude. Medarbejderne oplyser, at leveranderen ikke leverer
ydelser efter SEL § 83a, men medarbejderne redegar for, hvordan de via borgerkendskab
arbejder motiverende og rehabiliterende i udferelsen af opgaverne hos borgerne, som
er beskrevet i den visiterede ydelse, fx ved skift af sengelinned, hvor en borger tager
det brugte linned af, og medarbejderen pasaetter det rene betraek.

Tilsynet observerer pa borgerbesgg en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard ud fra
borgerens livsstil.

Tilsynet bemaerker, at en medarbejder baerer neglelak, hvilket er adresseret til medar-
bejderen og til ledelsen ved afrapportering.

2.4.3 Kommunikation, adfaerd og samarbejde

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en imgdekommende og anerkendende omgangsform fra medarbej-
derne, der beskrives som hjaelpsomme og omsorgsfulde. Samtlige borgere fremhaver
positivt, at den samme faste medarbejder kommer pa samme tidspunkt hver gang, og
en borger navner med smil pa laeben, at hun kan stille uret efter medarbejderen. En
anden borger fremhaver positivt, at medarbejderen altid mgder med godt humgr og
med en let og humoristisk jargon i overensstemmelse med borgerens @gnske. Borgerne
oplever stor fleksibilitet i hjaelpen, der leveres, og borgerne oplever imgdekommenhed
ved kontakt til kontoret, hvis borgerne har behov for at a&ndre et besgg.

Ledelse og medarbejdere redegar for, at de i mgdet med borgerne laegger vaegt pa en
imgdekommende og vaerdig tilgang med respekt for, at de kommer som gaest i borgernes
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hjem. Medarbejderne redeger for, at de afkoder borgerens dagsform og humer, og til-
passer kommunikationen hertil, ligesom relationen til borgeren danner afsaet for en
kommunikation, tilpasset borgerens gnsker fx til mere eller mindre samtale. Medarbej-
deren tilkendegiver desuden, at de altid vil inddrage en leder, hvis der opleves udfor-
dringer i samarbejdet.

Nye medarbejdere introduceres af en leder, der pa falgevagter hos de borgere, medar-
bejderen skal levere hjalpen til, introducerer til arbejdsopgaverne samt omgangstonen
til borgerne.

Bade ledelse og medarbejdere redeger for et velfungerende samarbejde med pare-
rende, hjemmeplejen og andre samarbejdspartnere i borgernes hjem. Medarbejderne
redeger desuden for, hvordan de fglger op pa observerede andringer hos borgerne,
hvor hjemmeplejen eller Visitationen inddrages via leder med borgernes samtykke,

2.5 Vurderingsskema

| tilsynene i Jammerbugt Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Starstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
o Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind
o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raakke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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