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1 Indledning

Denne rapport prasenterer resultaterne af den analyse, som Task forcen pa handicapomradet (herefter betegnet Task
forcen) har foretaget af Jammerbugt Kommunes sagsbehandling pa bgrnehandicapomradet. Analysen er en del af
samarbejdet mellem Task forcen og Jammerbugt Kommune om et laengerevarende analyse- og udviklingsforlgb. Som
udgangspunkt for analysen har Jammerbugt Kommune udvalgt seks paragraffer efter serviceloven. Paragrafferne er §
11.3 om forebyggende foranstaltninger, § 41 om merudgifter, § 42 om tabt arbejdsfortjeneste, § 44 jf. 84, stk. 1 om
aflastning og aflgsning, § 50 om bgrnefaglige undersggelser, og § 52 om foranstaltninger.

Analysen er gennemfgrt i perioden maj til november 2017.

Formalet med analysen er at bidrage til laering og udvikling i Jammerbugt Kommune pé bgrnehandicapomradet. Dette
sker ved at pege pa forhold, som Task forcen vurderer, er en styrke ved kommunens praksis, samt forhold som Task
forcen vurderer udfordrer kommunen. Pa baggrund af analysen, og med udgangspunkt i de identificerede styrker og
udfordringer, giver Task forcen en raekke anbefalinger til, hvad Jammerbugt Kommune med fordel kan szette fokus pa i
deres fortsatte arbejde med udvikling af omradet.

1.1 Metode

Analysen er gennemfgrt ud fra et fast koncept, som skal sikre, at analysen kommer omkring de relevante dele af
kommunens praksis. Derved opnas desuden ensartethed i Task forcens analyser pa tveers af kommunerne, og dermed
mulighed for lzering. Hvis kommunen gnsker det, kan kommunen, pa baggrund af analysen og med sparring fra Task
forcen, udarbejde en udviklingsplan, der bliver starten pa et udviklingsforlgb af halvandet ars varighed, med en
efterfglgende statusmaling. Udviklingsforlgbet gennemfgres efterfglgende af kommunen i samarbejde med Task

forcen.
Analysen er baseret pa forskellige datakilder, som overordnet bestar af:

e En gennemgang af 20 sager pa bgrnehandicapomradet, hvor der er truffet en afggrelse op til to ar fgr
indsamlingstidspunktet den 1. maj 2017. Sagerne er fremsendt af Jammerbugt Kommune pa baggrund af
kriterier angivet af Ankestyrelsen. Ankestyrelsens gennemgang er foretaget i perioden juni til november 2017.
Se bilag 1. Herudover har VISO i anonymiseret form foretaget en socialfaglig vurdering af fem af sagerne
(foretaget i perioden 19. til 21. juni 2017). Se bilag 2.

e Materialesamling fremsendt af Jammerbugt Kommune (materialet er fremsendt i perioden 4. juli til 4. oktober
2017). Oversigt over det fremsendte materiale fremgar af bilag 4.

e En selvevaluering udfyldt af Jammerbugt Kommune. Selvevalueringen er udfyldt af en raekke ngglepersoner i
kommunen, herunder sagsbehandlere, afdelingsleder, chef og direktgr for omradet (udfyldt af Jammerbugt
Kommune i august 2017).

e En indledende temadag afholdt i Jammerbugt Kommune den 27. juni 2017 mellem repraesentanter fra
kommunens Bgrne- og Familieradgivning og Task forcen.

e Enraekke semistrukturerede kvalitative (gruppe)interviews (foretaget den 18. og 19. september 2017).
Felgende er blevet interviewet fra Jammerbugt Kommune:

Repraesentanter fra Handicapradet (herefter benaevnt "Handicapradet”)
@verste administrative ledelse (herefter benaevnt ”gverste ledelse”)
Mellemledelse (herefter benavnt “mellemledelse”)

Sagsbehandlere fra Specialafsnittet (herefter benavnt “sagsbehandlere”)

o O O O O

Stabsmedarbejdere (herefter benaevnt "stab”)
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Sagsbehandlere og ledere fra voksenhandicapomradet (herefter benaevnt “voksenhandicap”)
Interne kommunale udfgrere pa bgrnehandicapomradet (herefter benaevnt “udfgrere”)
Interne kommunale samarbejdspartnere (herefter benzevnt “samarbejdspartnere”)

O O O O

Borgerinterviews med foraldre til bgrn med handicap samt unge borgere med handicap der er
udvalgt pa baggrund af kriterier fastlagt af Task forcen - alle til belysning af deres oplevelse af
inddragelsen i sagsbehandlingen, foretaget den 15. august 2017 (herefter benaevnt
"borgerinterviews”). For resume se bilag 3.

De analyser og vurderinger der er foretaget, koncentrerer sig om otte temaer. De otte temaer er: 1. Politik og strategi,
2. Faglig ledelse og sparring, 3. Ledelsesinformation og styring, 4. Udredning, vurdering og afggrelse, 5. Handleplan og
bestilling, 6. Opfglgning, 7. Overgang fra barn til voksen og 8. Organisering og tveerfagligt samarbejde. Analysen
foretages pa baggrund af den juridiske, socialfaglige og aktuelt bedste viden pa omradet.

1.2 Rapportens opbygning

Rapporten er inddelt i tre overordnede kapitler:
e  Politik, strategi, ledelse og styring (heri behandles tema 1-3)
e Sagsbehandling (heri behandles tema 4-6)
e Helhedsorientering og tvaerfagligt samarbejde (heri behandles tema 7-8)

Rapporten er opbygget med en indledende praesentation af Jammerbugt Kommune, et kort resumé samt de
anbefalinger, som Task forcen vurderer, er de mest centrale for Jammerbugt Kommune (kapitel 2). Herefter fglger
analysen i de tre kapitler (kapitel 3-5) indeholdende praesentation, analyse, styrker, udfordringer og anbefalinger i
forhold til kapitlet.

Bilagene til rapporten er:

Bilag 1: Ankestyrelsens kriterier for vurdering af den juridiske kvalitet i sagerne samt sagsmalingsrapport af 20 sager
Bilag 2: VISOs kriterier for vurdering af den socialfaglige kvalitet samt socialfaglige gennemgang af fem af de 20 sager
Bilag 5: Resumé af borgerinterviews

Bilag 4: Materialeliste

Bilag 5: Beskrivelse af Task forcen pa handicapomradet

2 Overordnet praesentation af Jammerbugt Kommune samt resumé og
anbefalinger

| det fglgende fremgar en overordnet praesentation af Jammerbugt Kommune og analysens hovedpointer.

2.1 Overordnet preesentation af Jammerbugt Kommune

Jammerbugt Kommune er organiseret i tre forvaltninger med hver sin direktgr under en faelles kommunaldirektgr. De
tre forvaltninger er hver isar organiseret i fagomrdder med hver sin chef. Bgrnehandicapomradet, som er
omdrejningspunktet i denne analyse, er organisatorisk placeret i Bgrne- og familieforvaltningen under Familie- og
forebyggelseschefen. Dette er fremhavet med gult i nedenstaende figur.
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Figur 1: Organisationsdiagram for Jammerbugt Kommune pr. 1. maj 2017

Familie- og forebyggelsesomradet er organiseret i fem underomrader, hvilket fremgar af figur 2.

Sagsbehandlingen pd bgrnehandicapomradet er forankret i Bgrne- og familieradgivningen, som er organiseret i to
afdelinger med hver sin leder. Bgrne- og familierddgivningen bestar af en afdeling med et Bgrneteam, et Ungeteam, to
plejefamiliekonsulenter, to netvaerkskonsulenter (efter Signs of safety modellen) og en afdeling med en
efterveernsenhed med to sagsbehandlere, en modtagelse med fem sagsbehandlere, et specialafsnit med ni
sagsbehandlere, et sekretariat og én Schultz-medarbejder. Sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet varetages i
specialafsnittet.

Der er ansat ni sagsbehandlere i Specialafsnittet. Der er i perioden 1. februar — 1. juli 2017 foretaget en opnormering pa
tre fuldtidsstillinger. Sagsbehandlerne er fordelt sdledes, at tre sagsbehandlere sidder med sager efter servicelovens §§
52, 84, 41 og 42, mens fire sagsbehandlere sidder med sager efter §§ 41, 42 og 84. En sagsbehandler sidder kun med
servicelovens §§ 41 og 42. Endelig sidder en sagsbehandler udelukkende med sager, der omhandler kroniske lidelser. |
fordelingen af sagerne er der taget hensyn til bade tyngden i sagerne og sagsbehandlernes interesser. Yderligere er der
ansat % administrativ medarbejder i Specialafsnittet. Siden arsskiftet 2017 har der veeret en jurist tilknyttet
Specialafsnittet i en tidsbegraenset stilling pa et ar.
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Modtagelsen er den enhed i Bgrne- og familieradgivningen, hvor indkomne underretninger behandles. Visitationen af

sager til Specialafsnittet varetages af Specialafsnittets Malgruppeteam. Malgruppeteamet kan ogsa modtage sager fra

Modtagelsen. Jammerbugt Kommune har desuden et stdende Forebyggelses- og visitationsudvalg (i interviewene

benavnt “Det centrale visitationsudvalg”) bestaende af chefen og dennes ledere i Bgrne- og Familieforvaltningen samt

skolechefen, der visiterer til specialtilbud og til stgttetimer.

Hele Bgrne- og familieradgivningen sidder fysisk placeret i administrationsbygningen i Fjerritslev.

Kommunaldirektgr

Direktgr

Bgrne og familieforvaltningen

Familie- og forebyggelseschef

Afdelingsleder

Bgrneteam

Ungeteam =

Plejefamilie-
konsulent

SOS-konsulenter

Figur 2: Organisationsdiagram for Bgrne- og familieforvaltningen i Jammerbugt Kommune 3. juli 2017
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|
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Modtagelsen Specialafsnittet

Familiecentret (udfgrer) og Specialafsnittet (myndighed) er organiseret under hver sin leder, men med samme chef.

| det fglgende fremgar en overordnet praesentation af Jammerbugt Kommune og analysens hovedpointer.
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2.1 Resumé og anbefalinger
Det fglgende er resultatet af Task forcens analyse af bgrnehandicapomradet i Jammerbugt Kommune.

Politik, strategi, ledelse og styring

Task forcens analyse viser, at Jammerbugt Kommunes handicappolitik og sammenhangende bgrnepolitik udggr et godt
grundlag for den politiske styring pa omradet. Dog vurderer Task forcen, at kommunen med fordel kan fglge op pa de
angivne mal og handlingsanvisninger i politikkerne, herunder at kommunen ogsa pa bgrnehandicapomradet indgar
aftalekontrakter eller tilsvarende styringsdokument i forhold til, hvordan malene nas pa kort og langt sigt samt hvor
langt man er fra at nad disse mal. Task forcens analyse viser desuden, at Jammerbugt Kommune har fa
styringsdokumenter, der omsaetter de politiske intentioner pa omradet.

Det er Task forcens samlede vurdering, at Jammerbugt Kommune er pa vej i forhold til at have et fzelles fagligt grundlag
for sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet, blandt andet gennem indfgrelse af DUBU, ICS og SOS samt et fagligt
ledelsestilsyn pa igangvaerende sager hver tredje maned. Det er samtidig Task forcens vurdering, at der med fordel kan
settes fokus pa at styrke det fzlles faglige grundlag, i form af gget fokus pa implementering og forankring af
sagsbehandlingsmetoderne. Task forcen vurderer ligeledes, at der med fordel kan afholdes faste sparringsmgder
mellem ledelsen og sagsbehandlerne eller alternativt ved en faglig koordinator. Desuden vurderer Task forcen, at det er
vaesentligt, at alle sagsbehandlerne kender deres bevillingskompetencer og det mandat, de har i den daglige
sagsbehandling. Endelig vurderer Task forcen, at kommunen med fordel kan udarbejde procedurer for
sagsoverdragelse ved samt oplaering i forbindelse med sagsbehandlerskifte.

Task forcens analyse viser, at Jammerbugt Kommune foretager fagligt ledelsestilsyn pa sagsniveau pa en struktureret
made. Dog vurderer Task forcen, at kommunen med fordel kan give feelles feedback om resultatet af ledelsestilsynet til
den samlede gruppe af sagsbehandlere i afdelingen, sa der genereres fzlles laering til udviklingen af det falles faglige
grundlag og kvaliteten i sagsbehandlingen. Det er samtidig Task forcens vurdering, at ledelsesinformationen til den
gverste ledelse og til den politiske ledelse pa bgrnehandicapomradet med fordel kan systematiseres. Desuden er det
Task forcens vurdering, at den indsamlede ledelsesinformation med fordel kan tages i anvendelse i den fremadrettede
dialog med sagsbehandlerene, med henblik pa optimering af arbejdsgangene samt at styrke kvaliteten i
sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet.

Task forcen anbefaler, at Jammerbugt Kommune:

o fglger op pa de i politikkerne angivne mal og handlingsanvisninger.

o fastsaetter politisk vedtagne tidsfrister for sagsbehandlingen og Igbende afrapporterer til den gverste
ledelse og politikerne om, hvorvidt disse bliver overholdt.

e  beskriver kommunens tilbud og ydelser pd bgrnehandicapomradet.

o afholder faste sparringsmgder mellem den enkelte sagsbehandler og eksempelvis ledelsen eller en faglig
koordinator, for at styrke organiseringen af den faglige sparring pa sagerne.

e laegger en plan for implementeringen, forankringen og den ledelsesmaessige opfglgning pa ensartede brug
af DUBU, ICS, Signs of Safety samt pa de anvendte skabeloner og procedurebeskrivelser.

e etablerer procedurer for at sikre systematisk formidling og anvendelse af bl.a. relevante principafggrelser
fra Ankestyrelsen og anden ny viden relevant for sagsbehandlingen pa handicapomradet.

e udarbejder en procedure for sagsoverdragelse og opleering nar en sagsbehandler stopper, eller nar der
starter en ny sagsbehandler.

e udarbejder et overblik over, hvilke data der gnskes indsamlet til de forskellige ledelsesniveauer og
politiske udvalg og hvornar samt sikrer, at det opsamlede datasaet Ipbende bliver formidlet til politikere,
ledelse og sikrer et tilbagelgb til sagsbehandlerne.
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Sagsbehandling

Task forcens analyse viser, at Jammerbugt Kommunes sagsbehandling pa bgrnehandicapomradet fortsat er et stykke
vej fra at veere systematisk og ensartet. Task forcen vurderer, at der er behov for, at kommunen har fokus pa at oplyse
og begrunde sagerne tilstraekkeligt, samt pa implementering og forankring af eksisterende udviklingsaktiviteter, ligesom
der er behov for, at kommunen far udarbejdet flere standardskabeloner. Det er desuden Task forcens vurdering, at der
er behov for, at Specialafsnittet etablerer en praksis, som sikrer, at foraldrene bliver partshgrt over nye oplysninger,
som forzldrene ikke ma antages at veere bekendt med. Samtidig er der behov for, at kommunen har fokus pa, hvornar
der bliver tilbudt et forlgb efter § 11, stk. 3 og hvornar der skal udarbejdes en bgrnefaglig undersggelse og pa baggrund
af oplysningerne i den bgrnefaglige undersggelse foretages en vurdering af, om der er behov for at iveerkszette stgtte
efter § 52.

Task forcens analyse viser desuden, at der med fordel kan arbejdes mere systematisk med handleplanerne i
Specialafsnittet. Task forcen vurderer det positivt, at der sker kvartalsvise sagsgennemgange af samtlige sager i
Specialafsnittet, ligesom det er positivt, at det er blevet prioriteret at fglge op i samtlige sager, for at fa efterslebet pa
opfglgning i sagerne vaek. Task forcen bemaerker dog, at dette mal ikke helt er ndet, og at der fortsat er et efterslaeb.

Task forcen anbefaler, at Jammerbugt Kommune:

e arbejder med at Ipfte kvaliteten i oplysning af sagerne og begrundelse.

e sikre at der udarbejdes bgrnefaglig undersggelse i alle sager, hvor det ma antages, at et barn eller en ung kan
have behov for szerlig stgtte.

e styrker inddragelsen af den unge og forzldrene i forbindelse med udarbejdelse af den bgrnefaglige
underspgelse og handleplanen.

o fortsaetter udviklingsarbejdet med handleplaner, herunder at saette SMARTe mal til brug for blandt andet
udfgrerne (bade i forhold til bestilling og opfglgning) samt i forbindelse med opfglgningen i forhold til bgrn
med handicap, deres foraldre og evt. vaerger.

e udarbejder afggrelsesskabeloner pa alle paragraffer, hvor der er henvisninger til nyeste lovbekendtggrelse,
bekendtggrelse og vejledning samt relevante principafggrelser i afggrelsesskabelonerne for bade at sikre
ensartet og hurtigere sagsbehandling.

e udarbejder en samlet beskrivelse af sags- og arbejdsgang for samtlige bestemmelser pa
bgrnehandicapomradet, herunder hvordan inddragelse af foraeldrene sikres, samt udarbejder
arbejdsgangsbeskrivelser for sager med bade handicapkompenserende ydelser og foranstaltninger efter
servicelovens §§ 11, stk. 3 eller 52.

o farfulgt op i alle sager og fremadrettet Igbende fglger rettidigt op i sagerne.

Helhedsorientering og tveerfagligt samarbejde

Task forcens analyse peger p3, at den sammenhangende bgrnepolitik danner et ambitigst grundlag for det tveerfaglige
samarbejde pa bgrneomradet. Task forcen vurderer imidlertid, at der er behov for en revidering, ligesom der er behov
for, at der bliver arbejdet med at sikre ejerskab til politikken, ikke mindst i forhold til dens mere konkrete udmgntning i
handbogen Spil sammen, nar denne revideres. Desuden viser Task forcens analyse, at organiseringen af det tvaerfaglige
samarbejde, herunder en raekke formaliserede fora, understgtter, at der bliver arbejdet pa tveers af de relevante
fagomrader i kommunen. Task forcen vurderer imidlertid, at der er behov for mere klare retningslinjer for samarbejdet
med udfgrerne om inddragelse i sagsarbejdet samt sikring af sagsbehandlernes kendskab til procedurer omkring
ydelseskataloget. Task forcen vurderer ogsd, at der med fordel kan etableres et forum, hvor sagsbehandlerne i
Specialafsnittet har mulighed for at indkalde deltagerne samt ansvaret for den videre behandling af sagen og
koordineringen af den eventuelle indsats, og dermed kan sikre helhed i vurderingen af barnets eller den unges behov
og indsats.
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Det er Task forcens vurdering, at der i Jammerbugt Kommune er et udbredt fokus p3, og en interesse i, at samarbejde
pa tvaers af omrader og forvaltninger. Dette synes at fungere i ad hoc situationer. Samarbejdet synes dog i hgj grad at
hvile pa den enkelte sagsbehandlers initiativ, frem for at veere formaliseret, i for eksempel samarbejdsaftaler.

Task forcens analyse viser desuden, at der internt i kommunen bliver samarbejdet relevant om overgangen fra barn til
voksen, nar den unge fylder 16 ar, som fglge af det koordinerende ungemgde (KUM). Det er dog Task forcens
vurdering, at kommunen med fordel kan styrke fokus pa, hvordan og hvornar de inddrager den unge og forzldrene i
overgangen fra barn til voksen. Det er desuden Task forcens vurdering, at der mangler procedurer og retningslinjer for
samarbejdet, borgerinddragelse og videndelingen mellem Specialafsnittet og voksenhandicap-omradet, nar en sag skal
overdrages i forbindelse med den unges overgang til voksenhandicapomradet.

Task forcen anbefaler, at Jammerbugt Kommune:

e reviderer Spil sammen, med fokus pa ejerskab og forventningsafstemning bade pa ledelses- og
medarbejderniveau.

e vurderer, om der er behov for at etablere et samarbejdsforum, hvor sagsbehandlerne i Specialafsnittet har
retten til at indkalde samt har ansvaret for den videre behandling af sagen og den eventuelle indsats og
dermed kan sikre helhed i vurderingen af barnets eller den unges behov og indsats.

e udarbejder og implementerer retningslinjer for samarbejdet med udfgrer.

e udarbejder og implementerer procedurer, skabeloner og retningslinjer ift. proces, roller, form og ansvar i
forbindelse med sagsoverlevering mellem Specialafsnittet og voksenhandicapomradet.

e implementerer en procedure, der sikre, at der udarbejdes en samlet plan for den unges overgang til
voksenhandicapomradet, samt at der sker inddragelse af den unge samt dennes pargrende i forbindelse
med udarbejdelsen af planen.

e oparbejder et systematisk overblik over de bgrn og unge, der forventes at overga til
voksenhandicapomradet inden for en arreekke.

e udarbejder en procedurebeskrivelse for, hvornar unge, som Jammerbugt Kommune far kendskab til efter
det fyldte 16. ar skal behandles pa KUM.

3 Politik, strategi, ledelse og styring

Kapitlet har fokus pa det politiske styringsgrundlag i kommunen. Temaet ’politik og strategi’ har
fokus pa de politiske rammer for arbejdet pa handicapomradet. Temaet ‘faglig ledelse og sparring’
har fokus pa, hvordan ledelsen understgtter den faglige udvikling af kvaliteten i sagsbehandlingen
via et faelles fagligt grundlag. Temaet ’ledelsesinformation og styring’ har fokus pa, i hvilken
udstreekning der indsamles og anvendes systematisk viden om kommunens arbejde pa
handicapomradet.

Prasentation af Jammerbugt Kommunes politik, strategi, ledelse og styring

Politik og strategi

Jammerbugt Kommune har udarbejdet en Handicappolitik (2012). Heri fremgar det blandt andet, at
kommunen har en vision om at veere en attraktiv og rummelig kommune med plads til alle, hvor alle
kommunens borgere, uanset fysisk og psykisk formaen, har mulighed for at fa et godt, indholdsrigt og aktivt

liv, og for at kunne pavirke og bidrage til udviklingen i kommunen. Det bliver desuden angivet, at kommunen
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gnsker, at alle borgere bliver sikret mulighed for uddannelse, beskaftigelse, adgang til det offentlige rum og
mulighed for at deltage i aktiviteter. Med afseet i visionen, angiver kommunen syv overordnede
malsaetninger med tilhgrende handlingsanvisninger. To af de syv handlingsanvisninger er malrettet bgrn og
unge med handicap og deres forzeldre. Disse lyder:

e "Handicappede bgrn skal tilbydes egnede dagtiloud, handicappede bgrn og unge skal tilbydes
relevante undervisningstiloud, og unge, der gnsker at flytte hjemmefra, skal desuden kunne
tilbydes en passende ungdomsbolig, eventuelt i bofaellesskab.

e Handicappede eller foraldre til handicappede bgrn skal i videst muligt omfang sikres mulighed for
at bo i egen/eksisterende bolig uanset fysisk eller psykisk funktionsevne. Derfor skal handicappede,
eller foraeldre til handicappede bgrn have tilbudt ngdvendige og relevante hjalpemidler, have
tilbudt ngdvendig praktisk hjzelp og tilbudt ngdvendig personlig hjaelp”.

Af kommunens handicappolitik fremgar desuden, at politikken er blevet udformet pa baggrund af et arbejde
i en bredt sammensat projektgruppe og i teet samarbejde med kommunens handicaprad. Endvidere bliver
det angivet, at det har veeret vigtigt, at handicappolitikken blev formuleret sadan, at samtlige relevante
forvaltninger blev aktive medspillere i udmgntningen af politikken, da tvaerfaglighed er af stor betydning pa
handicapomradet. Af handicappolitikken fremgar det ogsa, at der i forbindelse med de arlige budgetter og
kontrakter om aftalestyring bliver indarbejdet forslag om, hvordan malene pa kortere og laengere sigt kan
nas, samt at handicappolitikken bliver revideret det 2. ar i en valgperiode.

Jammerbugt Kommune har foruden handicappolitikken udarbejdet en sammenhaengende bgrnepolitik
(2014), som indeholder visionen og vaerdigrundlaget for bgrne- og familieomradet. Den sammenhangende
bgrnepolitik har udmgntet visionen i otte overordnede mal for bgrne- og ungeomradet, som er at:

- yde en tvaerfaglig, forebyggende og inkluderende indsats pa alle niveauer i den kommunale indsats.

- forbedre og samordne kommunens tilbud til bgrn og unge.

- styrke og forbedre indsatsen over for bgrn og unge med sarlige behov.

- skabe grundlag for, at opgaven med bgrn og unge har et sundheds-, et omsorgs- og et laerings-
perspektiv.

- medvirke til sa tidligt som muligt - hos bgrn med szerlige behov — at afdeekke eventuelle fysiske,
psykiske og sociale behov og iveerkszette tiltag i forhold hertil.

- skabe grundlag for, at organisationen og enhver ansat udvikler kompetencer pa eget fagomrade og
udvikler relationelle kompetencer.

- skabe grundlag for, at alle opgaver indenfor bgrne- og familieomradet bliver beskrevet i forhold til
ressourcer, mal og handling. Det ggr sig geldende bade for den enkelte organisationsenhed og for
opgaven i forhold til bgrn og unge.

Task forcen kan konstatere, at der i den sammenhangende bgrnepolitik ikke naevnes szerskilte indsatser og
mal i forhold til bgrn og unge med handicap.

Det fremgar af den sammenhangende bgrnepolitik, at kommunen har en malsaetning om at have en
evalueringskultur, hvor de dokumenterer og reflekterer over praksis. Yderligere har kommunen angivet ti
grundlaeggende principper for arbejdet med bgrn, unge og deres familier vedrgrende alle faglige
delomrader. Samtidig fremgar, at der er udarbejdet retningslinjer for organisering, kompetencefordeling,
visitation og forstaelse af det tveerfaglige samarbejde i styringsdokumentet "Tveaerfagligt samarbejde og
visitation”. Som stgtte og opslagsveerk hertil er udarbejdet en tvaerfaglig handbog "Spil sammen”. Disse
dokumenter vil blive naermere praesenteret og gennemgaet i kapitel 5.
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@vrige styringsdokumenter pd bgrnehandicapomrédet

Jammerbugt Kommune har, for sa vidt angar sagsmalingens fokus (servicelovens §§ 11, stk. 3, 41, 42, 44, jf.
84, stk. 1, 50, og 52), en kompetenceplan fra marts 2015, der overordnet beskriver de ydelser, der kan
bevilges efter i Specialafsnittet. Pa tidspunktet for Task forcens dataindsamling har Jammerbugt Kommune
ikke politisk godkendte beskrivelser af, hvad kommunen kan bevilge borgerne pa bgrnehandicapomradet,
eksempelvis i form af kvalitetsstandarder eller serviceniveaubeskrivelser. Men af tilsendt materiale fremgar
det, at Bgrne- og Familieudvalget i Jammerbugt Kommune har besluttet, at der skal udarbejdes en
kvalitetsstandard for de handicapkompenserende ydelser pd bgrneomradet til politisk godkendelse i
november 2017, ligesom der i den forbindelse skal fastseettes politisk godkendte tidsfrister for
sagsbehandlingen.

Task forcen er ikke bekendt med, at Jammerbugt Kommune har gvrige overordnede styringsdokumenter,
der relaterer sig til bgrnehandicapomradet.

| selvevalueringen fremgar det, at Jammerbugt Kommune vurderer, at der i mindre grad er et
hensigtsmaessigt politisk styringsgrundlag pa bgrnehandicapomradet.

Faglig ledelse og sparring
Af materialesamlingen fremgar, at Specialafsnittet har fglgende redskaber til at understgtte et felles fagligt
grundlag i sagsbehandlingen:

- Procedure for ledelsestilsyn i Jammerbugt Kommune (2016).

- Ledelsestilsyn §§ 41 og 42.

- Skema til sagsgennemgang.

- Eksempel pa stillingsopslag (2017).

- Midlertidig kompetenceplan til myndighedsradgiverne i Specialafsnittet (2013).

Analysen af de specifikke arbejdsgangsbeskrivelser i forhold til den konkrete sagsbehandling fremgar af
kapitel 4.

Jammerbugt Kommune vurderer i selvevalueringen, at der i nogen grad er en hensigtsmaessig faglig ledelse
og sparring pa bgrnehandicapomradet.

Ledelsesinformation og styring

Jammerbugt Kommunes praksis for ledelsesinformation pa bgrnehandicapomradet til det administrative og
politiske niveau fremgar ikke af den tilsendte materialesamling. Det fremgar dog af selvevalueringen, at der
Igbende bliver indsamlet data i Specialafsnittet med henblik pa opggrelser over, hvor mange nye sager der
er vurderet omfattet af den pagaldende malgruppe. Desuden foretager ledelsen hvert kvartal en
sagsgennemgang med hver enkelt sagsbehandler. Her bliver det blandt andet tydeliggjort, hvorvidt
tidsfristen for sagsbehandlingen er overholdt, ligesom det bliver gennemgaet, hvilke indsatser der er
bevilget. | interviewet med den gverste ledelse og staben bliver der ligeledes beskrevet en praksis, hvor der
bliver foretaget manedlige budgetopfglgninger, der ogsa bliver forelagt Bgrne- og Familieudvalget.

Udover ovenstaende data udarbejder Jammerbugt Kommune manedligt en oversigt over afggrelser pa alle
de klagesager, der er behandlet i Ankestyrelsen, som Igbende bliver forelagt Bgrne- og Familieudvalget pa en

lukket dagsorden.

En del af de ovenstdende data bliver indsamlet manuelt. De gkonomiske tal bliver trukket i IT-systemet
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Targit og udviklingen i sager bliver trukket i IT-systemet DUBU.

Jammerbugt Kommune vurderer i selvevalueringen, at den i nogen grad oplever at have den ngdvendige
ledelsesinformation til at sikre en Igbende faglig og gkonomisk styring og udvikling af bgrnehandicap-
omradet.

Task forcens analyse af temaerne

Politik og strategi

Jammerbugt Kommune har vedtaget en handicappolitik i 2012, hvori der er beskrevet en overordnet vision
og syv overordnede malsetninger med tilhgrende handlingsanvisninger, hvoraf to af disse specifikt
omhandler bgrn og unge med handicap og deres foraldre. Derudover har kommunen i 2014 vedtaget en
sammenhangende bgrnepolitik, hvori der er formuleret otte overordnede mal og ti grundlaeggende
principper for arbejdet med bgrn, unge og deres familier. Af interview med den gverste ledelse fremgar det
imidlertid, at der ikke bliver fulgt op pa de angivne mal i handicappolitikken og den sammenhangende
bgrnepolitik. Desuden fremgar det af handicappolitikken, at kommunen, i forbindelse med de arlige
budgetter og aftalestyringskontrakter, skal indarbejde forslag til, hvordan malene i handicappolitikken pa
kortere og leengere sigt kan nas. Ifglge interview med den gverste ledelse, er der imidlertid ikke
aftalestyringskontrakter pa bgrnehandicapomradet. Kommunen fglger dermed ikke op pa, hvordan malene i
de to handlingsanvisninger i handicappolitikken, der specifikt angar bgrn og unge med handicap og deres
foreeldre, pa kortere og laengere sigt kan nas og herunder, hvor langt man er i forhold til at nd malene.

Af samme interview fremgar, at de seneste ars udskiftninger pa ledelsesniveauerne har haft betydning for
opfalgningen pa politikker og strategier pa omradet, ligesom ledelsen giver udtryk for, ikke at vaere bekendt
med, hvorvidt der er foretaget en revidering af handicappolitikken, som angivet i handicappolitikken. Det
fremgar endvidere af samme interview, at handicappolitikken opleves at veere bedre forankret pa
voksenhandicapomradet end pa bgrnehandicapomradet.

Af interview med Handicapradet fremgar, at Handicapradet oplever at have veeret meget involveret i
udarbejdelsen af handicappolitikken, ligesom politikken har veeret revideret i indevaerende valgperiode,
specifikt i forhold til nogle formuleringer, som Handicapradet gav hgringssvar pa. Handicapradet giver ogsa
udtryk for at have afgivet hgringssvar til udkast til den sammenhangende bgrnepolitik, som er blevet taget
til efterretning.

Generelt er det bade den gverste ledelses og Handicapradets oplevelse, at de bliver inddraget ved
udarbejdelse af politikker pa beslaegtede omrader, ligesom der arligt bliver afholdt dialogmgder mellem
Handicapradet og henholdsvis Bgrne- og Familieudvalget og Socialudvalget. Sidstnaevnte varetager
voksenhandicapomradet.

Det fremgar af interview med sagsbehandlerne, at de overordnet kender bade den sammenhangende
bgrnepolitik og handicappolitikken, men at de generelt ikke oplever sig inddraget i forbindelse med
udarbejdelse og revidering af disse politikker. De oplyser, at de far politikkerne til orientering, nar de er
endeligt politisk godkendte.

Task forcen har foretaget en vurdering af Jammerbugt Kommunes handicappolitik og sammenhangende
bgrnepolitik og finder indholdet hensigtsmaessigt og lovligt.

Styringsdokumenter pd bgrnehandicapomrddet
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Jammerbugt Kommune har, pa tidspunktet for Task forcens analyse, ingen politisk fastsatte tidsfrister for
sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet. Desuden er der ikke politisk godkendte overordnede
beskrivelser af, hvad kommunen kan bevilge borgerne pa bgrnehandicapomradet, eksempelvis i form af
serviceniveaubeskrivelser eller kvalitetsstandarder. Af fremsendte materialer og interviews fremgar det
imidlertid, at Jammerbugt Kommune fremlaegger forslag til kvalitetsstandarder for de handicap-
kompenserende ydelser samt sagsbehandlingsfrister herfor til politisk behandling i november 2017.

Af interview med Handicapradet fremgéar det, at der er forskellige holdninger til indfgrelse af
kvalitetsstandarder for de handicapkompenserende ydelser. Pa den ene side bliver det ved en indfgrelse af
kvalitetsstandarder synligt for borgerne, hvad borgerne overordnet kan forvente. Pa den anden side er det
vigtigt, at kvalitetsstandarderne ikke udelukker den individuelle vurdering i sagerne.

Task forcen bemaerker, at Jammerbugt Kommune den 23. november 2017 har vedtaget politisk godkendte
kvalitetsstandarder for de handicapkompenserende ydelser samt sagsbehandlingstider herfor. Da disse er
udarbejdet og godkendt efter Task forcens dataindsamling, er kvalitetsstandarderne ikke gennemgaet af
Task forcen.

Task forcens samlede vurdering af Jammerbugt Kommunes politik og strategi

Task forcen vurderer samlet set, at Jammerbugt Kommunes handicappolitik og sammenhangende
bgrnepolitik har en god kvalitet og udger et godt grundlag for den politiske styring pa omradet. Dog vurderer
Task forcen, at kommunen med fordel kan fglge op pa de angivne mal og handlingsanvisninger i politikkerne,
herunder at kommunen, som det er angivet i handicappolitikken i forbindelse med de arlige
budgetforhandlinger, indgar aftalekontrakter eller et tilsvarende styringsdokument i forhold til, hvordan
malene nas pa kort og lang sigt. Det er Task forcens vurdering, at en forudsaetning for, at et styringsgrundlag
fungerer effektivt er, at der bliver fulgt op pa de angivne opgaver og mal Igbende.

Task forcen vurderer ogsa, at den gverste ledelse og mellemledelse i en eventuel proces med indgaelse af
aftalekontrakter eller et tilsvarende styringsdokument med fordel kan involvere sagsbehandlerne. Dette for
at sikre ejerskab til de overordnede mal pa omradet samt til, hvordan medarbejdere og ledere i fallesskab
nar disse i det daglige arbejde med sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet.

Jammerbugt Kommune har den 23. november 2017 vedtaget politisk godkendte kvalitetsstandarder for
handicapkompenserende vydelser og sagsbehandlingsfrister herfor, som Task forcen dog ikke har
gennemgaet. Jammerbugt Kommune har derudover kun fa styringsdokumenter til omsaetning af de politiske
intentioner pad omradet.

Faglig ledelse og sparring
Af materialesamlingen fremgar det, at Jammerbugt Kommune har en rakke arbejdsredskaber, som grundlag

for sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet. Der vil i det nedenstaende blive taget afsaet i udvalgte
elementer, som Task forcen vurderer, har betydning for den faglige ledelse og sparring.

Feelles fagligt grundlag i sagsbehandlingen

Der er i Jammerbugt Kommune fokus pa at fa en ensartet praksis i sagsbehandlingen pa bgrnehandicap-
omradet gennem implementering af IT-systemet DUBU, sagsbehandlings- og udredningsvaerktgjet ICS samt
metoden Signs of Safety for sa vidt angar bgrn og unge med handicap, hvor der samtidig er en foranstaltning
jeevnfgr servicelovens § 52. | forhold til omradet for de handicapkompenserende ydelser (efter servicelovens
§§ 41 og 42) benytter kommunen de vearktgjer og skabeloner til malgruppevurdering, som Socialstyrelsen
har udviklet. Disse vaerktgjer er endnu ikke IT-understgttet, og ifelge mellemledelsen arbejder afdelingen
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derfor med at lsegge disse skabeloner i DUBU-systemet ogsa.

Af interview med mellemledelsen fremgar det, at sagsbehandlerne har veeret pa kursus i SOS,
ligesom der er uddannet interne SOS-konsulenter. Af interviewet med sagsbehandlerne fremgar
det imidlertid, at SOS ikke bliver anvendt systematisk i sagsbehandlingen pa tveers af
sagsbehandlerne i Specialafsnittet. Dette bliver ogsd bekraeftet i interviewet med de interne
samarbejdspartnere. Sagsbehandlerne oplyser ogsa, at de sager, hvor SOS bliver anvendt p3
bgrnehandicapomradet, ikke bliver taget med pa det ugentlige teammgde.

Det fremgar af kommunens selvevaluering og interview med mellemledelsen, at der er udarbejdet
procedurer for sagsgennemgange og standardskrivelser indenfor det seneste ar (fra interviewtidspunktet).
Det bliver dog ogsa angivet, at det vil veere vigtigt at fglge op pa, om alle sagsbehandlere benytter disse
standardskabeloner og procedurebeskrivelser. | Specialafsnittet bliver der afholdt ugentlige teammgder,
hvor alle sagsbehandlere fra bade Specialafsnittet og Malgruppeteamet deltager. P4 teammgderne er der
fokus pad ensartethed i sagsbehandlingen, herunder den ensartede benyttelse af skabeloner og
procedurebeskrivelser. Desuden fremgar det, at der skal afholdes en ”Stop op dag”, hvor materialet bliver
evalueret, fulgt op pa og lagt ind i kommunens Schultz-system. Det fremgar af interview med
mellemledelsen, at de ugentlige teammgder i en periode er blevet anvendt til at tage stort set alle sager op
til drgftelse og bevilling, ogsa selvom sagstypen og afggrelsen har ligget indenfor den enkelte
sagsbehandlers bevillingskompetence. Dette er ifglge mellemledelsen sket for at sikre, at den enkelte
sagsbehandler ikke sidder alene med ansvaret og for at skabe et feelles fagligt grundlag for afggrelserne.
Samtidig sker der pa teammgderne formidling af ny viden, principafggrelser og generel vidensdeling. Af
interview med sagsbehandlerne fremgar det, at der er en fast dagsorden til teammgderne, hvor punkterne
blandt andet er:

o  Trivsel

e  Orienteringer

e ICSogDUBU

e Sager til drgftelse

Af interview med sagsbehandlerne fremgar det, at sagsbehandlerne har mulighed for selv at satte de sager
pa, som de har brug for en drgftelse af pa teammgderne.

| interview med mellemledelsen fremgar det, i forhold til vidensdeling om ny lovgivning og principafggrelser,
at der er en forventning om, at sagsbehandlerne er tilmeldt Ankestyrelsens nyhedsbrev. Af interview med
sagsbehandlerne fremgar det imidlertid, at der godt kan ske vidensdeling om nye afggrelser pa teammgder,
og at ledelsen sender principafggrelser rundt via mail. Dette sker dog ikke konsekvent. Det fremgar
endvidere, at sagsbehandlerne ikke er tilmeldt Ankestyrelsens nyhedsbrev og ikke kender til denne
mulighed. Sagsbehandlerne giver udtryk for, at de ogsa selv tager afggrelser med til orientering pa
teammgder, nar sagerne er behandlet i Ankestyrelsen.

Det fremgar af samme interview, at der i afdelingen har vaeret afholdt en ”Stop op dag”, hvor hensigten var
at ggre sagsbehandlingen mere ensartet, men det bliver samtidig naevnt, at der grundet et gget pres i
forhold til stigningen i antallet af klagesager i afdelingen, ikke er blevet fulgt op herpa. Det er
sagsbehandlernes vurdering, at der endnu ikke er en falles faglig tilgang til sagsbehandlingen pa
bgrnehandicapomradet.

Bevillingskompetence i sagsbehandlingen
Af det tilsendte materiale fremgar en bevillingskompetenceplan for Specialafsnittet, hvori det er angivet,
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hvilke kompetencer den enkelte sagsbehandler har, i forhold til at bevilge handicapkompenserende ydelser
efter servicelovens §§ 41 og 42 og foranstaltninger efter servicelovens § 52. Af ovenstaende afsnit fremgar
det imidlertid af interview med mellemledelsen, at stort set alle sager har veeret med pd teammegde til
sparring eller afggrelse, ogsa selvom det ligger inden for den enkelte sagsbehandlers bevillings-kompetence.
Af interview med sagsbehandlerne fremgar det, at der er en forskellig opfattelse af, om alle sager skal tages
med til drgftelse pa teammgdet, eller om sagsbehandlerne skal henholde sig til kompetenceplanen. Af
interview med de interne udfgrere fremgar det desuden, at det sezerligt for nyansatte opleves, at
sagsbehandlerne ikke er klar over deres kompetence, nar de sidder i mgde med udfgrere og borgere.
Udfgrerne oplever, at sagsbehandlerne skal vende tilbage til afdelingslederen, fgr de kan give svar pa
eksempelvis op- eller nedjustering af indsatsen. Ligeledes er der ifglge borgerinterviewene en opfattelse hos
nogle borgere af, at der i Igbet af 2015 skete andringer i kommunens sagsbehandlingspraksis pa
bgrnehandicapomradet, som fgrte til, at flere bevillinger skulle ledergodkendes sammenlignet med tidligere.
Af interview med mellemledelsen fremgar det, at det er planen, at bevillingskompetencen igen skal laegges
ud til sagsbehandlerne, nar der foreligger en politisk godkendt kvalitetsstandard, og nar der er indarbejdet
den forngdne ensartethed i sagsbehandlingen med hensyn til benyttelsen af kvalitetsstandarden.

Sagsbehandlernes mulighed for juridisk og faglig sparring

Det fremgar af kommunens selvevaluering, at sagsbehandlerne har mulighed for at fa faglig sparring med
ledelsen, med kolleger samt med en jurist. Dog bliver det beskrevet, at en vaekst i antallet af klagesager og
ledelsesopgaver har medfgrt, at ledelsen ikke kan afseette den ngdvendige tid til faglig sparring med
sagsbehandlerne. Det bekraeftes i interview med sagsbehandlerne, at ledelsen kan have vanskeligt ved at
finde tid til sparring, hvilket medfgrer, at sagsbehandlerne ofte tager deres sager med pa teammgder til
sparring i stedet.

Det fremgar desuden af selvevalueringen, at kommunen vurderer, at der er en hensigtsmaessig adgang til
tveerfaglig sparring bade i forhold til Familiecenteret, UU-vejledere, PPR med flere. Samtidig bliver det
angivet i interview med sagsbehandlerne, at det koordinerende ungemgde er et godt forum for tveerfaglig
sparring pa en sag. Det fremgar ogsa, at der generelt er et teet samarbejde mellem sagsbehandlerne og
Familiecenteret, der er kommunal udfgrer pa omradet.

Sagsbehandlernes mulighed for supervision

Af interview med sagsbehandlerne fremgar, at de modtager ekstern supervision hver anden maned. Dette
bliver bekraeftet i interview med mellemledelsen, hvor det bliver fremhaevet, at den eksterne supervision
bliver anvendt som en sparringsmulighed for sagsbehandlerne i forhold til deres rolle som sagsbehandler.

Kompetenceudvikling

Det fremgar af selvevalueringen, at der i Specialafsnittet er en hensigtsmaessig strategi for medarbejdernes
kompetenceudvikling, hvor sagsbehandlerne deltager i relevante kurser, som opkvalificerer dem til at udfgre
deres arbejde som sagsbehandlere. Af interview med mellemledelsen og sagsbehandlere fremgar det
desuden, at sagsbehandlerne har vaeret pa kursus i udredningsmetoden ICS, bgrnesamtaler og SOS - Signs of
Safety, ligesom der er planlagt kursus i at opsaette SMARTe-mal. Det fremgar dog af interview med
sagsbehandlerne, at implementeringen af ICS og SOS er blevet nedprioriteret i en periode i lyset af det
stigende antal klagesager.

Af kommunens tilsendte materiale fremgar der ingen beskrivelse af arbejdsgangen for oplaering af
nyansatte, eller overlevering nar en sagsbehandler stopper. Af interview med mellemledelsen fremgar det
imidlertid, at nye medarbejdere i Specialafsnittet far et introduktionsprogram, at de bliver tilknyttet en
mentor, og at der ligger et fast modtageprogram. Sagsbehandlerne fortaeller, at der ikke er en fast
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procedure for overlevering af sager, nar en sagsbehandler stopper. Sagsbehandlerne oplyser, at det tidligere
har veeret et problem, nar en sagsbehandler stoppede, hvor man i en periode ikke havde en, der var
ansvarlig for en given sag. Sagsbehandlerne oplyser i den forbindelse, at de nu ved, hvad de skal ggre, og der
saettes en ny ansvarlig sagsbehandler pa pagaeldendes sager dog uden, at der er nedskrevet en procedure
for det.

Fagligt ledelsestilsyn pa sagsniveau

Af det tilsendte materiale fremgar redskaber til gennemfgrelse af ledelsestilsyn pa sagsniveau. Af
selvevalueringen fremgar det, at kommunen vurderer, at ledelsestilsynet fungerer godt og er med til at give
overblik og hjaelp til prioritering for den enkelte sagsbehandler. Af interview med mellemledelsen fremgar
det, at der sker en sagsgennemgang (fagligt tilsyn) hver tredje maned mellem ledelsen og den enkelte
sagsbehandler efter et fast skema. Her fremgar det blandt andet, hvorvidt der er fulgt op i sagen, og hvorvidt
lovgivningen er opfyldt. Det er desuden planen, at kvaliteten i indsatsen fremadrettet skal fylde mere ved
gennemgangen. Af interview med sagsbehandlerne fremgar det, at sagsgennemgangen fungerer godt og
bidrager til at prioritere sagsbehandlernes arbejde.

Task forcens samlede vurdering af Jammerbugt Kommunes faglige ledelse og sparring

Det er Task forcens samlede vurdering, at Jammerbugt Kommune er pa vej i forhold til at have et falles
fagligt grundlag for sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet, blandt andet gennem indfgrelse af DUBU,
ICS og SOS samt et fagligt ledelsestilsyn pa igangvaerende sager hver tredje maned, som Task forcen finder
hensigtsmaessigt. Det er samtidig Task forcens vurdering, at der med fordel kan szettes fokus pa at styrke det
faelles faglige grundlag i form af fokus pa implementering og forankring af sagsbehandlingsmetoderne ICS og
SOS. Ledelsen kan med fordel laegge en plan for implementeringen, herunder for faste “Stop op dage”. Task
forcen vurderer desuden, at der med fordel kan afholdes faste 1:1 mgder mellem den enkelte sagsbehandler
i Specialafsnittet og ledelsen efter faste kadencer i forhold til sagssparring, sa teammgder kan anvendes til
mere principielle drgftelser, deling af viden og implementering af et falles fagligt grundlag i
sagsbehandlingen. Alternativt kunne kommunen eksempelvis udpege en faglig koordinator til at sta for den
konkrete sagssparring med sagsbehandlerne.

Samtidig vurderer Task forcen, at det kan veaere virksomt for en udvikling af den fzelles faglige tilgang, at der
bliver beskrevet og indfgrt en generel praksis for sagsbehandlernes mulighed for faglig og juridisk sparring,
overgivelse af sager i forbindelse med, at en sagsbehandler stopper samt principper for vidensdeling i
sagsbehandlingen. Desuden vurderer Task forcen, at det er vaesentligt, at alle sagsbehandlerne kender deres
bevillingskompetencer og det mandat, de har i den daglige sagsbehandling. Desuden kan kommunen med
fordel etablere procedurer for at sikre, at kompetenceplanen bliver fulgt i det daglige arbejde.

Task forcen vurderer endvidere, at Jammerbugt Kommune foretager fagligt ledelsestilsyn pa sagsniveau pa
en struktureret made. Dog vurderer Task forcen, at kommunen med fordel kan give feaelles feedback om
resultatet af ledelsestilsynet til den samlede gruppe af sagsbehandlere i afdelingen, sa der genereres falles
leering til udviklingen af det fzelles faglige grundlag og kvaliteten i sagsbehandlingen.

Ledelsesinformation og styring

Jammerbugt Kommunes praksis for ledelsesinformation til det administrative og politiske niveau fremgar
ikke af den tilsendte materialesamling. Det fremgar dog af selvevalueringen, at der Igbende bliver indsamlet
data med henblik pa gkonomisk styring og overblik over udviklingen pa handicapomradet, herunder
udviklingen i de behandlede klagesager i Ankestyrelsen. Det bliver bekraeftet i interview med bade den
gverste ledelse og stab. Af interview med den gverste ledelse fremgar det, at denne hver maned eller ved
efterspgrgsel modtager en budgetoversigt over, hvordan forbruget ser ud. Dette videreformidles til Bgrne-
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og familieudvalget. Desuden oplyses det i samme interview, at @gverste ledelse har faste kadencer for
orienterende mundtlige mgder med mellemledelsen omkring udviklingen pa omradet. Det oplyses i den
forbindelse, at Bgrne- og familieudvalget ligeledes far en fast mundtlig orientering om udviklingen pa
omradet i forbindelse med de manedlige udvalgsmgder.

Af interview med mellemledelsen fremgar det, at denne foretager en Igbende opfglgning pa sagstal for hver
sagsbehandler, samt pd hvor mange borgere, der er omfattet af personkredsen for de
handicapkompenserende ydelser. Mellemledelsen giver disse informationer videre til den gverste ledelse
enten mundtligt eller via skema hvert kvartal og nogle gange hver maned. Derudover bliver det oplyst i
interviewet med mellemledelsen, at Ankestyrelsens ankestatistik bliver givet videre til den gverste ledelse
hver maned. Af samme interview fremgar desuden, at resultaterne af ankestatistikken medtages til
sagsbehandlernes orientering pa de ugentlige teammgder. Det er uklart for Task forcen, hvorvidt den
samlede ledelsesafrapportering til gverste ledelse og det politiske niveau bliver formidlet til
sagsbehandlerne og dermed giver mulighed for lzering pa medarbejderniveau til gavn for den fremadrettede
sagsbehandling.

Task forcens samlede vurdering af Jammerbugt Kommunes ledelsesinformation og styring

Task forcen vurderer, at Jammerbugt Kommune samlet set har udvalgt veesentlige elementer til at foretage
ledelsesafrapportering til den gverste ledelse og til den politiske ledelse pa bgrnehandicapomradet. Dog
vurderer Task forcen, at ledelsesafrapporteringen foregar usystematisk og med fordel kunne systematiseres.
Samtidig er det Task forcens vurdering, at ledelsen med fordel overordnet kan opggre, hvilke data de har
brug for i forhold til strategisk at kunne styre og udvikle bgrnehandicapomradet. | den forbindelse vurderer
Task forcen, at kommunen med fordel kan fglge op pa ledelsestilsynet med sagerne og overholdelse af
tidsfrister i sagsbehandlingen, nar disse er vedtaget jaevnfgr temaet om politik og strategi. Desuden er det
Task forcens vurdering, at den indsamlede ledelsesinformation med fordel kan blive taget i anvendelse i en
fremadrettet dialog med sagsbehandlerene, med henblik pa optimering af arbejdsgangene og for at styrke
kvaliteten i sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet.

Styrker:

e Dererudarbejdet en handicappolitik og en sammenhangende bgrnepolitik med overordnede
mal og handlingsanvisninger, hvor de relevante interessenter pa handicapomradet har vaeret
inddraget, og som bliver revideret af det politiske fagudvalg og Handicapradet det 2. ari hver
valgperiode.

e Specialafsnittet er i gang med at implementere en ensartet praksis i sagsbehandlingen pa
bgrnehandicapomradet gennem implementering af IT-systemet DUBU, sagsbehandlings- og
udredningsveerktgjet ICS samt metoden Signs of Safety for sa vidt angar bgrn og unge med
handicap, hvor der samtidig er en foranstaltning jeevnfgr servicelovens § 52.

e Sagsbehandlerne har adgang til juridisk og faglig sparring pa sagsniveau og tilbydes fast ekstern
supervision.

e Der bliver foretaget fagligt ledelsestilsyn pa sagsniveau efter faste kadencer.

e Foretager ledelsesafrapportering pa udvalgte, vaesentlige elementer.

Udfordringer:
e Der fglges ikke op pa de i politikerne angivne mal og handlingsanvisninger.
e Der erikke politisk fastsatte tidsfrister for sagsbehandlingen pa tidspunktet for Task forcens
dataindsamling.
e Der erikke politisk vedtagne beskrivelser af kommunens tilbud og ydelser pa omradet i
tidspunktet for Task forcens dataindsamling.
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e Implementering og forankring af et feelles fagligt grundlag i sagsbehandlingen er udfordret af
uensartet brug af skabeloner og sagsbehandlingsredskaber, manglende adgang til struktureret
faglig sparring pa sager og uklarhed over sagsbehandlernes bevillingskompetence.

e Der er ikke systematisk formidling og anvendelse af principafggrelser fra
Ankestyrelsen og anden ny viden relevant for sagsbehandlingen.

e Der erikke procedure for sagsoverdragelse og oplaering ndr en sagsbehandler stopper, eller nar
der starter en ny sagsbehandler.

e Der mangler et samlet ledelsesinformationssystem herunder et overblik over hvilke data, der
indsamles til hvem samt tilbagelgbet til sagsbehandlerne med henblik pa at kunne gge
kvaliteten i sagsbehandlingen fremadrettet.

Task forcen anbefaler, at Jammerbugt Kommune:

e fglger op pa dei politikkerne angivne mal og handlingsanvisninger.

o fastsaetter politisk vedtagne tidsfrister for sagsbehandlingen og Igbende afrapporterer til den
gverste ledelse og politikerne om, hvorvidt disse bliver overholdt.

e  beskriver kommunens tilbud og ydelser pa bgrnehandicapomradet.

e afholder faste sparringsmgder mellem den enkelte sagsbehandler og eksempelvis ledelsen eller
en faglig koordinator, for at styrke organiseringen af den faglige sparring pa sagerne.

e lzegger en plan for implementeringen, forankringen og den ledelsesmaessige opfalgning pa
ensartede brug af DUBU, ICS, Signs of Safety samt pa de anvendte skabeloner og
procedurebeskrivelser.

e etablerer procedurer for at sikre systematisk formidling og anvendelse af principafggrelser fra
Ankestyrelsen og anden ny viden relevant for sagsbehandlingen.

e udarbejder en procedure for sagsoverdragelse og oplaering nar en sagsbehandler stopper, eller
nar der starter en ny sagsbehandler.

e udarbejder et overblik over, hvilke data der gnskes indsamlet til de forskellige ledelsesniveauer
og politiske udvalg og hvornar samt sikrer, at det opsamlede datasat Igbende bliver formidlet
til politikere, ledelse og sikrer et tilbagelgb til sagsbehandlerne.

4 Sagsbehandling

Kapitlet har fokus pa sagsbehandlingsprocessen fra sagsopstart til opfglgning eller afslutning af sagen. Temaet
‘udredning, vurdering og afggrelse’ har fokus pa, om der er en falles faglig tilgang samt anvendes fzlles
metoder og redskaber i sagsbehandlingen og i inddragelsen af borgeren. Temaet ’handleplan og bestilling’ har
fokus pa, om der er fzelles faglige retningslinjer for kommunens arbejde med handleplaner. Temaet ‘opfglgning
pa indsatsen’ har fokus pa, om der er felles faglige retningslinjer og anvendes fzalles metoder og redskaber i

opfglgningen pa indsatsen overfor den enkelte borger.

Praesentation af Jammerbugt Kommunes arbejde med sagsbehandlingen

Jammerbugt Kommune har ifglge selvevalueringen organiseret sig med et malgruppeteam “Modtagelsen”,
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hvor alle nye sager i Familie- og Forebyggelsesafdelingen indledningsvist bliver vurderet. Mellemledelsen
mgdes én gang ugentligt med et malgruppeteam bestaende af to sagsbehandlere, hvor de gennemgar alle nye
henvendelser. Malgruppeteamet indhenter relevante oplysninger fra de relevante parter og vurderer herefter,
om forzldrene er i malgruppen for §§ 41 og 42 i serviceloven. Hvis foraldrene bliver fundet i malgruppen,
bliver sagen sendt videre til en sagsbehandler i Specialafsnittet til videre sagsbehandling.

Udredning, vurdering og afggrelse

Der er i Jammerbugt Kommune udarbejdet fglgende arbejdsgangsbeskrivelser, der vedrgrer temaet Udredning,
visitation og afggrelser:
e Arbejdsgang til udredning i Specialafsnittets modtagelse (dateret 16.04.2016)
e Sagsgang — opstart og behandling af sag i Specialafsnittet (dateret 22.06.2017)
e Bevilling af tabt arbejdsfortjeneste efter servicelovens § 42 — enkeltdage til behandling og kontroller
(udateret)
e Bevilling af tabt arbejdsfortjeneste efter servicelovens § 42 - Igbende (udateret)
e Sagens behandling i Specialradgivningens handicapradgivning, der er en arbejdsgangsbeskrivelse om
merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste (udateret)
e Sagsgang i Specialafsnittets modtagelse i Jammerbugt Kommune (dateret 06.04.2016)

Task forcen er ikke bekendt med, at der er beskrivelser af sags- og arbejdsgange for de andre bestemmelser pa
bgrnehandicapomradet. Task forcen er heller ikke bekendt med, at kommunen har en arbejdsgangsbeskrivelse
for de sager, hvor der bade er tale om en handicapkompenserende ydelse og en foranstaltning efter
servicelovens §§ 11 og 52. Specialafsnittet har dog en standardskrivelse, der vedrgrer aftale om direkte
afregning mellem kommunen og udfgreren i sager, som vedrgrer merudgifter efter servicelovens § 41.
Kommunen har udarbejdet en ny standard klagevejledning, som kommunen pa mail har oplyst, har veeret
anvendt siden 1. februar 2017.

Af selvevalueringen fremgar, at kommunen anvender DUBU (herunder standardskabeloner, jf. materialeliste),
ICS og Schultz.

Ifglge selvevalueringen oplever kommunen, at den i nogen grad arbejder hensigtsmaessigt med udredning,
vurdering og afggrelser.

Bestilling og handleplan

Specialafsnittet har en standardskrivelse, der vedrgrer aftale om direkte afregning mellem kommunen og
udfgreren i sager, der vedrgrer merudgifter efter servicelovens § 41.

Task forcen konstaterer i forbindelse med den socialfaglige vurdering, at kommunen anvender
handleplansskabelonen i DUBU, nar der er tale om foranstaltninger efter servicelovens kapitel 11.

Af selvevalueringen fremgar, at kommunen vurderer, at den i nogen grad arbejder hensigtsmassigt med
handleplaner og bestillinger. Tidspres er i selvevalueringen angivet som arsag til overskridelse af tidsfrister,
ligesom det er angivet, at det kan vaere kompliceret at finde det rette tilbud til det barn, der har brug for et
specialiseret tilbud.

Opfglgning pa indsatsen
Som nzvnt i kapitel 3 foretager mellemledelsen hver tredje maned ledelsestilsyn med den enkelte

sagsbehandler af den enkeltes abne sager. Der er udarbejdet et skema til brug for den kvartalsvise
gennemgang. Ledelsestilsynet bidrager for den enkelte sagsbehandler med informationer om, hvilke sager der
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skal fglges op pa, pad det pageeldende tidspunkt. VISOs socialfaglige gennemgang af sagerne vedrgrende
servicelovens § 52 viser, at kommunen anvender handleplansskabelonen i DUBU, der er bygget op omkring ICS.
Mellemledelsen oplyser, at kommunen fglger op jf. servicelovens § 148, stk. 2, i forhold il
handicapkompenserende ydelser efter servicelovens §§ 41 og 42 samt i forhold til foranstaltninger efter
servicelovens § 52.

Specialafsnittet har ingen nedskrevne retningslinjer for opfglgningen og hvilke oplysninger, der skal indhentes i
forbindelse med opfglgningen.

Af selvevalueringen fremgar, at kommunen samlet vurderer, at de arbejder hensigtsmaessigt med opfalgning,
samt at der er fokus pa at foretage korrekte opfglgninger.

Task forcens analyse af temaerne

Jammerbugt Kommune har de seneste to ar arbejdet systematisk med at udvikle og implementere vaerktgjer til
at sikre en ensartet sagsbehandling pa bgrnehandicapomradet i form af DUBU, Signs of Safety og skabeloner i
Schultz. Det fremgar af interview med sagsbehandlerne, at de oplever, at der bliver arbejdet mere ensartet end
tidligere, men at der fortsat er et stykke ve;j til, at der er en fzlles faglig tilgang i Specialafsnittet. Det er ifglge
mellemledelsen et fokus i den kommende tid, at der skal vaere en bedre og mere ensartet kvalitet i
sagsbehandlingen.

Udredning, vurdering og afggrelse

Ankestyrelsens sagsgennemgang vedrgrende servicelovens §§ 41, 42 og § 44, jf. § 84, stk. 1, viser, at 12 ud af
20 sager er i overensstemmelse med regler og praksis. | de gvrige otte sager er afggrelserne ikke i
overensstemmelse med regler og praksis. For hovedparten af disse sager skyldes det, at de ikke er tilstraekkeligt
belyst og begrundet. | tilleg hertil har Jammerbugt Kommune i to af de otte sager foretaget en forkert
vurdering i sagen. | den ene sag har Ankestyrelsen, modsat Jammerbugt Kommune, vurderet, at foraeldrene er
omfattet af personkredsen for deekning af merudgifter. | den anden sag vurderer Ankestyrelsen, at kommunens
vurdering af, hvad der kan bevilges tabt arbejdsfortjeneste til, er forkert.

Task forcens gennemgang af Specialafsnittets arbejds-og sagsgangsbeskrivelser
Task forcen har gennemgaet de i prasentationen naevnte arbejdsgangsbeskrivelser. Task forcen har pa den

baggrund fglgende konkrete bemaerkninger:

Sagsgang i Specialafsnittet Handicapradgivningen:

e Der er ikke angivet de nyeste vejledninger i forhold til merudgifter og saerlige dagtilbud og
hjemmetraening, da andringsvejledningerne herunder ikke fremgar.
o Der bgr tilfgjes "Med de zndringer der fglger af Vejledning nr. 9047 af 8. januar 2015
(merudgifter)” og “Med de andringer der fglger af Vejledning nr. 9535 af 9. juni 2016
(seerlige dagtilbud og hjemmetraening)”

|n

e Under afsnittet “Formal” er der angivet en forkert definition af formalet med servicelovens § 41. Det
overordnede formal med ydelsen er, at forsgrgere af bgrn og unge under 18 ar med betydelig og varig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne kan fa kompensation for de merudgifter, de har som fglge af
barnets eller den unges funktionsnedsaettelse.

e Under afsnittet "Typer af sager” star “hjemmetraening efter servicelovens § 32”. Der skal i stedet sta
”§32a".

e Under afsnittet “Typer af sager” skal tilfgjes praktisk hjelp samt personlig hjelp og pleje efter

servicelovens § 83.
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e Blandt andet under afsnittet ”Praktisk fremgangsmade ved nye ansggninger”
o | arbejdsgangsbeskrivelsen star, at barnet er omfattet af personkredsen. Det er ikke barnet,
men forzelderen/foraeldrene som er omfattet af personkredsen.

Sagens behandling Specialrddgivningens handicapradgivning:

o Tilfgj, at minimumsbelgbet for 2017 for deekning af merudgifter er 4.752 kr.
e Det fremgar, at barnet er omfattet af personkredsen. Det er ikke barnet, men foraelderen/forzldrene
der er omfattet af personkredsen.

Bevilling af tabt arbejdsfortjeneste — enkeltdage:

Task forcen bemaerker, at der ogsa godt kan ydes tabt arbejdsfortjeneste fra forelderen/foraeldrene kgrer fra
deres arbejdsplads, til de kan vaere pa arbejde igen.

e Under ”Satsregulering” fremgar, at ydelsesloftet vil blive satsreguleret, men der skal fremga, at
”ydelsen satsreguleres”.

e  Principafggrelse nr. 69-16 bgr fremgar.

e Kommunen henviser til en ophaevet og foraldet bekendtggrelse i forhold til bekendtggrelse om
tilskud til pasning af bgrn med handicap eller langvarig sygdom. Den dagzldende bekendtggrelse er
bekendtggrelse nr. 32 af 21. januar 2015,

e | forhold til vejledning om § 11, stk. 2 bgr der henvises til Vejledning om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade nr. 9564 af 9. juni 2017.

e Det fremgar, at barnet er omfattet af personkredsen. Det er ikke barnet, men foreelderen/foraeldrene
der er omfattet af personkredsen.

Bevilling af tabt arbejdsfortjeneste — Igbende:

e Under satsregulering fremgar, at “ydelsesloftet vil blive satsreguleret”, men der skal sta at "ydelsen
satsreguleres”.

e Kommunen henviser til en ophaevet og foreldet bekendtggrelse i forhold til bekendtggrelse om
tilskud til pasning af bgrn med handicap eller langvarig sygdom. Den geldende bekendtggrelse er
bekendtggrelse nr. 32 af 21. januar 2015.

e | forhold servicelovens § 42 bgr der henvises til seneste Lov nr. 573 af 24. juni 2005 jf.
lovbekendtggrelse nr. 988 af 17. august 2017.
e | forhold til vejledning om retssikkerhedsloven § 11, stk. 2 bgr der henvises til Vejledning om

retssikkerhed og administration pa det sociale omrade nr. 9564 af 9. juni 2017.
e Det fremgar, at barnet er omfattet af personkredsen. Det er ikke barnet, men foraeldrene der er
omfattet af personkredsen.

Sagsgang i Specialafsnittets modtagelse i Jammerbugt Kommune:

e  Der star "hjemmetraening jf. § 32", der skal sta "§ 32 a”.

e Servicelovens § 44 jf. § 83 burde fremga, men ggr det ikke.

e Det fremgar, at barnet er omfattet af personkredsen. Det er ikke barnet, men foraelderen/forzeldrene
der er omfattet af personkredsen.

Sagsoplysning

Af interview med mellemledelsen fremgar, at sagsbehandlerne indhenter alle de relevante oplysninger, der er

: Der er efterfglgende er kommet en ny bekendtggrelse om tilskud til pasning af bgrn med handicap eller langvarig sygdom nr. 1245 af 13. november
2017.
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omkring barnet. Ankestyrelsens sagsgennemgang vedrgrende servicelovens §§ 41, 42 og § 44, jf. § 84, stk. 1
viser, at 13 sager er tilstraekkeligt oplyste, mens syv sager ikke er tilstraekkeligt oplyste. Task forcen vurderer pa
den baggrund, at Jammerbugt Kommune med fordel kan saette fokus at styrke oplysningen i sagerne generelt.

Specialafsnittet anvender, jaevnfgr kapitel 3, ICS, Signs of Safety (SOS) og DUBU i sagsoplysningen i forhold til
sager, der omhandler servicelovens §§ 41, 42 og § 44, jf. § 84, stk. 1.

Af tilsendte materialer og interview med sagsbehandlerne fremgar det, at de i forhold til at oplyse sagerne, har
en skabelon med spgrgsmal, som de sender ud til foreeldrene. Sagsbehandlerne understreger dog, at der er tale
om en individuel vurdering hver gang.

Foreeldreinddragelse i sagsbehandlingen

Af Ankestyrelsens sagsgennemgang vedrgrende servicelovens §§ 41, 42 og § 44, jf. § 84, stk. 1, fremgar, at
forzeldrene til bgrn med handicap har veeret inddraget i sagsbehandlingen i hgj grad i seks sager, i 11 sager har
forzeldrene veeret inddraget i nogen grad, i to sager har foraldrene veeret inddraget i ringe grad, mens
forzeldrene i én sag slet ikke har vaeret inddraget. | de fem sager, VISO har gennemgaet socialfagligt, ses god
inddragelse af foraeldrene. VISO konkluderer dog, at der med fordel kan seettes stgrre fokus pa ogsa at
inddrage foraeldrene i forbindelse med udarbejdelse af den bgrnefaglige undersggelse og handleplanen.

Sagsbehandlerne giver i interviewet udtryk for, at de inddrager forzldrene i forbindelse med de lovpligtige
foraeldresamtaler’, men at der ellers ikke eksisterer retningslinjer for inddragelse af forzldrene.
Mellemledelsen beskriver i interviewet, at inddragelsen afhanger af den konkrete sag. Hvis der er tale om en
anbringelse eller en foranstaltning efter servicelovens § 52, bestraeber sagsbehandlerne sig pa at inddrage
foreldrene. Der er naesten altid hjemmebesgg i forbindelse med de handicapkompenserende ydelser. Af
borgerinterviewene fremgar, at der tidligere har vaeret praksis med hjemmebesgg, men at det ikke er tilfaeldet
lengere. En del foraeldre mgder op i Specialafsnittet i forbindelse med opfglgningen. Sagsbehandlerne vejleder
ogsa foraeldrene telefonisk.

Task forcen vurderer, at der overvejende synes at ske en tilstreekkelig inddragelse af forzeldrene i
sagsbehandlingen i forhold til de handicapkompenserende bestemmelser, men at der ogsa er eksempler pa
sager, hvor inddragelsen af foreldrene er mangelfuld. Der er behov for, at kommunen i hgjere grad inddrager
foraeldrene i forbindelse med udarbejdelse af den bgrnefaglige undersggelse og handleplanen.

Inddragelse af barnet og netveerket

Den socialfaglige gennemgang af fem sager viser, at der er en tilstraekkelig inddragelse af bgrnene, men at der
ikke er fokus pa kontakten til eller samarbejdet med familiernes udvidede netveerk, ej heller i de sager, hvor
relevante ressourcepersoner i familiens netvaerk kort er naevnt. Af borgerinterviewene fremgar, at nogle
borgere har oplevet, at mgderne kun finder sted hos kommunen, uden at sagsbehandleren ngdvendigvis har
megdt barnet fgr. Udskiftning blandt sagsbehandlerne oplever nogle borgere som en hindring i forhold til
inddragelse.

Partshgring

Af sagsgangsbeskrivelsen, "Sagsgange - opstart og behandling af sag i Specialafsnittet” fremgar, at der skal
foretages partshgring, hvis barnet ikke findes i malgruppen, for at sikre, at foraeldrene har mulighed for at
komme med bemaerkninger til sagens faktiske grundlag samt oplysninger om eksterne faglige vurderinger,

2 Der er ikke regler om lovpligtige foreeldresamtaler i forhold til reglerne om handicapkompenserende ydelser eller reglerne om foranstaltninger. Det
fremgar dog af retssikkerhedslovens §§ 1 og 4, at borger skal have indflydelse pa sagens behandling og mulighed for at medvirke under sagen.
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inden kommunen treffer afggrelse. Af samme beskrivelse fremgar, at foraeldrene far en kopi af de oplysninger,
som de ma antages ikke at vaere bekendt med, samt at sagsbehandlerne sikrer, at foraldrene er partshgrt om
de oplysninger, de ikke er bekendt med i forbindelse med en ny malgruppevurdering.

Partshgring er relevant i 10 af de 20 sager, som Ankestyrelsen har gennemgaet juridisk. Der er foretaget
partshgring i tre sager, mens der ikke er partshgrt i syv sager. | samtlige syv sager har kommunen ikke partshgrt
forzldrene efter at have indhentet nye oplysninger, der er indgdet i kommunens afggrelse.

Den socialfaglige gennemgang viser, at i en sag, hvor der er udarbejdet en bgrnefaglig undersggelse, er
foraldrene tilsyneladende ikke partshgrt. | en anden sag, hvor der indgar en handleplan, er bade barnet og
foraeldrene partshgrt i forhold til handleplanen.

Mellemledelsen fortzeller i interviewet, at det fremgar af sagsbehandlingsbeskrivelsen, at sa snart der fremgar
oplysninger, som foreeldrene ikke er bekendte med, skal de partshgres. Sagsbehandlerne oplyser, at de
partshgrer der, hvor dette er lovpligtigt, men at de herudover ogsd partshgrer i de tilfeelde, hvor
sagsbehandlerne har en formodning om, at forzaeldrene ikke kender oplysningerne.

Af interviewet med mellemledelsen fremgar, at sager vedrgrende tabt arbejdsfortjeneste bliver behandlet, dels
af en sagsbehandler fra Specialafsnittet og dels af en gkonomisk sagsbehandler i staben, der foretager selve
beregningen. Mellemledelsen fortzeller i interviewet, at BDO har gennemgaet alle sager omhandlende tabt
arbejdsfortjeneste, og der forestar nu, at foraeldrene vil blive partshgrt pa baggrund af de nye beregninger.

Rdd og vejledning

Ankestyrelsens juridiske sagsmaling af servicelovens §§ 41, 42 og § 44, jf. § 84, stk. 1, viser, at kommunen i ni
ud af 20 sager i ringe grad har foretaget en helhedsvurdering, jf. retssikkerhedslovens § 5. | tre sager er det
udtryk for, at kommunen ikke har vejledt tilstreekkeligt om muligheden for hjzlp efter andre bestemmelser i
den sociale lovgivning. Temaet helhedsvurdering bliver yderligere behandlet i kapitel 5.

Underretninger

Af den socialfaglige gennemgang fremgar overordnet, at der i de &ldre henvendelser er eksempler pa en
uensartet og tilfaeldig praksis i forhold til underretninger, mens der i de nyere henvendelser ses eksempler pa,
at Jammerbugt Kommune reagerer hurtigt og hensigtsmaessigt pa underretninger3.

Bagrnefaglig undersggelse

Af den juridiske sagsmaling om servicelovens §§ 11 og 52 fremgar, at i fire ud af de syv sager, hvor der er
tilbudt forlgb efter servicelovens § 11, stk. 3, burde der vaere truffet afggrelse om at udarbejde en bgrnefaglig
undersggelse. Der er tale om sager med komplekse problemstillinger, hvorfor det er Ankestyrelsens vurdering,
at den tilbudte stgtte efter servicelovens § 11, stk. 3, ikke alene kan imgdekomme barnets eller den unge
behov, og at der derfor havde vaeret behov for at udarbejde en bgrnefaglig undersggelse. Den juridiske
sagsmaling viser ogsa, at i den ene sag, hvor der er truffet afggrelse om frivillig anbringelse efter servicelovens
§ 52, stk. 3, nr. 7, ikke er overensstemmelse med regler og praksis, hvilket blandt andet skyldes, at kommunen
ikke har overholdt fire maneders fristen for udarbejdelse af den bgrnefaglige undersggelse. Fristen er
overskredet med mere end et ar. Ankestyrelsen finder desuden, at kommunen burde have pabegyndt den
bgrnefaglige undersggelse langt tidligere.

® | den juridiske sagsmaling af afggrelser om foranstaltninger efter servicelovens §§ 11, stk. 3, og 52 indgar underretninger ikke som et selvsteendigt
fokusomrade.
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Af den socialfaglige gennemgang fremgar, at der findes bgrnefaglige undersggelser i to sager, mens der i en
tredje sag er en pabegyndt men uafsluttet bgrnefaglig undersggelse. | en fierde sag er der oprettet en aktivitet
pa sagen om udarbejdelse af en bgrnefaglig undersggelse uden en forudgdende afggrelse herom, men den
bgrnefaglige undersggelse ses ikke udarbejdet. VISO finder i den femte sag, hvor der er givet to leengere
bevillinger til samtaler efter servicelovens § 11, stk. 3, ikke dokumentation for, hvorvidt forlgbene har afhjulpet
problemerne, eller om barnet har profiteret af hjelpen. VISO konkluderer derfor, at udarbejdelse af en
bgrnefaglig undersggelse med efterfglgende foranstaltninger efter servicelovens § 52 havde kvalificeret
eventuelle foranstaltninger, med bedre mulighed for at styre indsatsen med angivelse af formal og mal i en
handleplan, jeevnfgr servicelovens § 140.

Af interview med mellemledelsen fremgar, at det er den enkelte sagsbehandler, der vurderer, om der skal
gennemfgres en bgrnefaglig undersggelse. Sagsbehandleren vil typisk, som en del af denne vurdering, tage
sagen med pa det ugentlige teammgde.

Bgrnesamtaler

Task forcen er ikke bekendt med, at der i Jammerbugt Kommune findes retningslinjer for afholdelse af
bgrnesamtaler. Af interview med sagsbehandlerne fremgar, at sagsbehandlerne har vaeret pa kursus i
afholdelse af bgrnesamtaler, men at den erhvervede viden ikke er fuldt implementeret. Sagsbehandlerne
oplyser, at de som udgangspunkt gennemfgrer de lovpligtige bgrnesamtaler. De gennemfgrte borgerinterviews
viser, at de unge oplever sig hgrt og inddraget, nar der er gennemfgrt bgrnesamtaler som led i opfglgningen pa
handleplanen.

Af den juridiske sagsmaling vedrgrende servicelovens §§ 11 og 52 fremgar, at i den ene sag, hvor der er truffet
afggrelse om en frivillig anbringelse, er gennemfgrt en bgrnesamtale, der lever op til reglerne i servicelovens §
48.

Den socialfaglige gennemgang af fem sager, der vurderer bgrnesamtaler bredere end den juridiske sagsmaling,
viser, at i en sag, hvor der bade er indkommet underretninger og udarbejdet bgrnefaglig undersggelse, er
bgrnesamtalen udeladt, uden at dette er begrundet. | en anden sag er der forsggt afholdt en bgrnesamtale,
som sagsbehandleren hurtigt beslutter at afbryde som fglge af barnets angst. | en tredje sag foreligger der et
saerskilt referat af bgrnesamtalen. Samtalen er bygget op omkring fokusomraderne i ICS, og barnet er blevet
vejledt om muligheden for at have en bisidder. | de sidste to sager er formalet med at afholde samtalerne ikke
angivet, ligesom det er uklart, hvordan de oplysninger, der kommer frem i samtalerne, skal anvendes. Den
socialfaglige gennemgang konkluderer desuden, at bgrnesamtalerne ikke altid bliver afholdt pa de
lovgivningsmaessige korrekte tidspunkter, ligesom det ikke altid er klart, hvad formalet med samtalen er.

Inddragelse af andre afdelinger i sagsbehandlingen

| 15 ud af de 20 sager, som Ankestyrelsen har gennemgaet juridisk i forhold til servicelovens §§ 41, 42 og § 44,
jf. § 84, stk. 1, er det relevant at foretage en vurdering af, om der bliver anlagt et helhedssyn pa barnets, den
unges og familiens situation. | syv sager er dette tilfeeldet i hgj grad, mens det er tilfeeldet i ringe grad i otte
sager. Det er mellemledelsens vurdering, at sagsbehandlerne er gode til at anleegge et helhedssyn pa barnet,
hvilket ogsa er det indtryk, udfgrerne har.

| interview med mellemledelsen bliver det oplyst, at samarbejdet med Hjxlpemiddelafdelingen ikke altid
fungerer lige hensigtsmaessigt, men der bliver arbejdet pa at forbedre samarbejdet. Det er nu blevet sadan, at
sagerne fgrst bliver vurderet i Hjeelpemiddelafdelingen, og hvis der gives afslag, vurderes sagen herefter i
Specialafsnittet. Kommunen er i gang med at undersgge, hvordan samarbejdet mest praktisk kan
tilrettelaegges, herunder om der skal laves en samlet afggrelse eller to separate afggrelser.
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Det tvaerfaglige samarbejde bliver behandlet yderligere i kapitel 5.

Afgarelse og begrundelse

Af den juridiske sagsgennemgang vedrgrende servicelovens §§ 41, 42 og § 44, jf. § 84, stk. 1 fremgar, at
klagevejledningen i 11 ud af 15 sager ikke lever op til forvaltningslovens & 25. | fem ud af de 20 sager er
klagevejledningen ikke relevant, fordi der er givet fuldt ud medhold. | de 11 sager har kommunen noteret, at en
eventuel klage over afggrelsen skal sendes skriftligt til kommunen. Task forcen bemaerker, at der ikke er noget
formkrav til klagen, og at det ikke kan udelukkes, at et krav om, at en klage skal indgives skriftligt, vil kunne
betyde, at foreldrene er mindre tilbgjelige til at klage over en afggrelse. Sagsbehandlerne fortzller i
interviewet, at der pr. 1. februar 2017 er udarbejdet en standard-klagevejledning. Task forcen har pa baggrund
af en gennemgang af den nye klagevejledning ingen bemaerkninger hertil.

Som det fremgar af kapitel 3, er mellemledelsen inde over alle afggrelser, hvilket er en forholdsvis ny praksis
som fglge af mange hjemvisninger fra Ankestyrelsen. Alle hjemvisninger bliver ifglge mellemledelsen
gennemgdet pa det ugentlige teammgde. Dette bliver bekraeftet af sagsbehandlerne. Den gverste ledelse
deltager ind i mellem ogsa i mgder med borgere, der er utilfredse med en afggrelse, for at forebygge, at sagen
bliver en klagesag i Ankestyrelsen.

Endeligt viser den juridiske sagsgennemgang, at ud af de 14 sager, hvor det er relevant at vurdere, hvorvidt
kommunen opfylder begrundelseskrav i forvaltningslovens § 24, opfylder kommunen dette i fire sager, mens
det ikke er tilfeeldet i 10 sager. Task forcen vurderer, at Jammerbugt Kommune med fordel kan saette fokus pa,
at begrunde sine afggrelser bedre.

God forvaltningsskik

Sagsbehandlerne oplyser, at de har et autosvar ved henvendelser med svar til borgerne om, at de vil vende
tilbage inden syv dage. Borgerne giver dog i interviewene udtryk for en oplevelse af, at denne praksis ikke altid
folges. Der er eksempler pa meget lange svartider, ligesom der er eksempler p3, at borgerhenvendelser ikke er
registreret.

Sagsbehandlerne fortzller i interviewene, at de nu, til forskel fra tidligere, hvor de havde specifikke
telefontider, skal veere tilgaengelige for borgerne pa telefonen i hele deres arbejdstid. Af borgerinterviewene
fremgar det, at nogle borgere oplever, at de har vanskeligt ved at komme i kontakt med sagsbehandlerne.
Feelles for de interviewede unge er, at ingen af dem kender navnet pa deres sagsbehandler og heller ikke ved,
hvordan de kommer i kontakt med deres sagsbehandler. De unge fortzller, at de ikke har telefonnummeret pa
deres sagsbehandler. Overordnet set gnsker alle de interviewede borgere bedre tilgengelighed til og
kommunikation med deres sagsbehandler.

Task forcens samlede vurdering af temaet Udredning, vurdering og afggrelse

Det er Task forcens samlede vurdering, at Jammerbugt Kommunes sagsbehandling pa b@rnehandicapomradet,
trods et betydeligt udviklingsarbejde inden for de seneste par ar, fortsat er et stykke vej fra at veaere systematisk
og af ensartet kvalitet. Task forcen vurderer, at der er behov for, at kommunen fokuserer pa at oplyse og
begrunde sagerne tilstreekkeligt, fokuserer pa implementering og forankring af eksisterende
udviklingsaktiviteter (eksempelvis Signs of Safety), ligesom der er behov for, at kommunen far udarbejdet flere
standardskabeloner (eksempelvis en afggrelsesskabelon med fyldestggrende klagevejledning til borgerne). Det
er Task forcens vurdering, at der er behov for, at Specialafsnittet etablerer en praksis, som sikrer, at foreeldrene
bliver partshgrt over nye oplysninger, som foraeldrene ikke ma antages at vaere bekendt med. . | forhold til de
sager, hvor der er truffet afggrelse efter servicelovens § 52 eller givet tilbud efter § 11, stk. 3, i samme lov, er
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der blandt andet behov for, at kommunen har et stgrre fokus pa, hvornar der bliver tilbudt et forlgb efter § 11,
stk. 3 og hvornar, der skal udarbejdes en bgrnefaglig underspgelse og pa baggrund af oplysningerne i den
bgrnefaglige undersggelse foretages en vurdering af, om der er behov for at iveerkszaette stgtte efter
servicelovens § 52. Jammerbugt Kommune bgr ogsa have stgrre fokus pa, at bgrnefaglige undersggelser skal
feerdigggres senest fire maneder efter, at kommunen fgrste gang er blevet opmaerksom pa3, at barnet eller den
unge kan have behov for seerlig stgtte.

Bestilling og handleplan

Af den juridiske sagsgennemgang fremgar, at i den ene sag, hvor kommunen har truffet afggrelse om frivillig
anbringelse, er der ikke udarbejdet en handleplan, inden der er truffet afggrelse.

Den socialfaglige gennemgang viser, at der er udarbejdet handleplaner i to ud af fem sager, begge omhandler
foranstaltninger efter servicelovens § 52* Der er vasentlige mangler i begge handleplaner, herunder fremgar
der hverken formal eller mal for indsatsen. VISO bemaerker, at nar der foreligger sa vaesentlige mangler som
det er tilfeeldet her, kan handleplanerne i deres nuvaerende form ikke bruges som et socialfagligt
styringsredskab for foranstaltningen.

Af interview med sagsbehandlerne fremgar, at praksis indtil for nyligt har vaeret, at de sjeeldent har naet at
udarbejde en handleplan, inden bestillingen til udfgrerne er blevet udarbejdet. Sagsbehandlerne fortzller, at
de inden for den sidste maned har indfgrt en ny praksis om, at handleplanen skal udarbejdes inden bestillingen
til udfgrerne bliver udarbejdet.

Der er ikke et lovkrav om handleplaner, nar der er tale om tilbud efter servicelovens § 11, stk. 3. Udfgrerne
fortaeller da ogsa, at de stort set ikke far handleplaner fra Specialafsnittet, hvis der er tale om tilbud efter
denne bestemmelse. | stedet far de mundtlig besked fra sagsbehandleren om, hvad der er bevilget. Det er
udfgrernes erfaring, at der mangler ensartethed pa tvaers af sagerne i forhold til, hvilke oplysninger de far
tilsendt. Udfgrernes indtryk er, at det afhaenger af den enkelte sagsbehandler.

Af interview med sagsbehandlerne fremgar, at de forud for opfglgningsmgde med udfgrerne beder om en
statusudtalelse. | nogle tilfeelde sker dette en uges tid for opfglgningsmgdet, sa sagsbehandleren kan na at
forberede sig til mgdet. Af interview med udfgrerne fremgar, at det er personafhangigt, hvorvidt
sagsbehandlerne finder, at statusudtalelser — til forskel fra handleplaner - er gode at arbejde pa baggrund af
eller ej.

Udfgrerne gnsker, at sagsbehandlerne i hgjere grad tager udgangspunkt i handleplanen end i statusudtalelsen i
forbindelse med opfglgning pa foranstaltningen. | de to sager, der indgar i VISOs socialfaglige gennemgang,
kan Task forcen konstatere, at der er anvendt handleplansskabelonerne fra DUBU.

De interviewede unge fortaeller bade om en oplevelse af inddragelse i forhold til handleplanen samt manglende
kendskab til, hvorvidt der overhovedet er udarbejdet en handleplan eller ej. | forhold til opfglgning pa
handleplanen i forbindelse med det kvartaltsvise ledelsestilsyn, noterer sagsbehandleren tidspunktet for
hvornar, handleplanen er udarbejdet, hvornar der sidst er fulgt op samt hvornar naeste opfglgning skal finde
sted.

Der er ifglge interview med mellemledelsen planlagt et todages kursus for sagsbehandlerne om handleplanen,

* Ankestyrelsen har ved gennemgangen vurderet sagerne i forhold til den seneste afggrelse efter § 52 eller det seneste tilbud efter § 11, stk.

hvorimod VISO mere generelt har set pa, om der foreligger en handleplan i sagerne.
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blandt andet i forhold til at satte SMARTe mal, idet de mal, som bliver sat i handleplanen, ifglge
mellemledelsen ikke er tilstraekkeligt malbare. Dette bliver bekraftet i interviewet med de interne
samarbejdspartnere.

Task forcens samlede vurdering af temaet Bestilling og handleplan

Det er Task forcens samlede vurdering, at Specialafsnittet bgr arbejde med en mere systematisk tilgang til
arbejdet med handleplaner med henblik pa at sikre, at handleplanen bliver udarbejdet pa baggrund af en
bgrnefaglig undersggelse, samt at handleplanen er udarbejdet, inden der treeffes afggrelse om foranstaltninger
efter § 52 i serviceloven, hvilket er et lovkrav. Konkret er der behov for at fa styrket sagsbehandlernes praksis
omkring fastsaettelse af SMARTe mal og delmal i handleplanen og revidering af disse enten i forbindelse med
opfglgning, eller nar der er behov i de enkelte sager. Malbare mal vil desuden bidrage til, at handleplanen som
tilsigtet bliver et socialfagligt styringsredskab for indsatsen frem for, at det er statusudtalelser eller samtaler,
som ligger til grund, nar der bliver fulgt op pa indsatsenen.

Opfglgning pa indsatsen
Ankestyrelsens sagsgennemgang vedrgrende servicelovens §§ 41, 42 og § 44, jf. § 84, stk. 1, viser, at der

foreligger oplysninger om opfglgning i 11 sager om merudgifter, mens der ikke fremgar oplysning om
opfglgning i otte sager. | en sag er opfglgning ikke relevant i forhold til afggrelsen efter servicelovens § 41, da
barnet er blevet anbragt og foraeldrene derfor ikke lzengere er i malgruppen for de handicapkompenserende
ydelser. Kommunen vil dog skulle fglge op i forhold til anbringelsen.

De gennemfgrte borgerinterviews viser, at der ikke er en ens opfglgningspraksis pa tveers af sagerne. |
borgerinterviewene ses eksempler p3, at der kontinuerligt har vaeret foretaget opfglgning to gange arligt, mens
der ogsa ses eksempel pa, at der kun er blevet fulgt op en enkelt gang i en periode pa over seks ar. Der er
ligeledes eksempler pa, at der er blevet truffet afggrelse om fratagelse eller vaesentlig nedsaettelse af stgtten,
uden at borgerne er blevet varslet om dette pa forhand pa trods af, at borgerne umiddelbart forinden har
deltaget i et opfglgningsmgde med sagsbehandleren. Borgerne burde her have faet en orientering om den
patenkte e&ndring i stgtten i forbindelse med opfglgningsmgdet.

Af arbejdsgangsbeskrivelsen for merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste, er Specialafsnittets arbejdsgang fra
modtagelse og opstart af en sag til afggrelse og opfglgning beskrevet. Af interview med mellemledelsen
fremgar det desuden, at de i Specialafsnittet fglger op pa de handicapkompenserende ydelser arligt.
Sagsbehandlerne beskriver i interviewet, at det er forskelligt, hvilke oplysninger der bliver indhentet i
forbindelse med opfglgningen, og at det afhaenger af den konkrete sag.

Sagsbehandlerne beskriver desuden, at de indkalder foraldrene i forbindelse med bevilling af merudgifter og
tabt arbejdsfortjeneste, og indhenter alle relevante oplysninger, herunder om der er sket @ndringer i forhold
til en eventuel eksisterende bevilling. | interviewet med mellemledelsen erfarer Task forcen, at kommunen
endnu ikke har faet fulgt op i alle sager om merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste. Der er derfor fortsat et
eftersleeb i forhold til opfglgning i disse sager. Det fremgar af samme interview, at der har veeret et stort
opfelgningsefterslaeb, som de i Specialafsnittet er ved at have indhentet. Der er dog fortsat borgere med meget
store medicinbevillinger, hvor der mangler at blive undersggt, hvorvidt alle tilskudsmuligheder er udtgmte.

Task forcens samlede vurdering af temaet Opfalgning

Pa baggrund af Ankestyrelsens sagsgennemgang af 20 sager vedrgrende servicelovens §§ 41, 42 og § 44, jf. §
84, stk. 1, og VISOs socialfaglige gennemgang af fem af de 20 sager, er det Task forcens vurdering, at
opfglgningen pa indsatsen er mangelfuld. P& baggrund af interviews med bade mellemledelse og
sagsbehandlere vurderer Task forcen, at det er positivt, at der siden foraret 2016 er indfgrt kvartalsvise

27138




gennemgange af samtlige sager, ligesom det er positivt, at Specialafsnittet har beskrevet en arbejdsgang for
merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste. Det er Task forcens indtryk, at der er en fast opfglgningspraksis i de
abne sager i Specialafsnittet, ligesom det er positivt, at det er blevet prioriteret at fglge op pa samtlige sager,
for at fa nedbragt antallet af sager. Task forcen bemaerker dog, at dette mal ikke helt er naet, og at der fortsat
er et efterslaeb pa opfelgningssagerne.

Styrker

e Der er udarbejdet en arbejdsgangsbeskrivelse for merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste.

e  Fast kvartalsvis opfglgningsmgde mellem den enkelte sagsbehandler og mellemledelsen om status i
den enkeltes dbne sager.

e Gennemfgrt og planlagt kompetenceudvikling af sagsbehandlerne, eksempelvis i forhold til udredning
og SMARTe mal i handleplanen.

e Dererpr. 1. februar 2017 udarbejdet en ny standard klagevejledning.

Udfordringer

e Enstor del af sagerne er ikke tilstraekkeligt oplyst og begrundet.

e Kommunen har ikke tilstreekkeligt fokus pa, hvornar der er tale om en problemstilling, der kan
afhjaelpes med et tilbud efter servicelovens § 11, stk. 3, og hvornar der er tale om problemstillinger,
der kraever udarbejdelse af en bgrnefaglig undersggelse efter servicelovens § 50.

e De bgrnefaglige undersggelser er ikke altid faerdiggjort inden fire maneders fristen.

e Der erinogle sager ikke tilstraekkelig fokus pa inddragelse af foreeldre og den unge i forbindelse med
udarbejdelse af den bgrnefaglige undersggelse og handleplanen.

e Kommunen har ikke udarbejdet afggrelsesskabeloner pa fglgende paragraffer i serviceloven: §§ 32, 32
aog§44jf. §84,stk. 1..

e Der mangler sags- og arbejdsgangsbeskrivelser for de gvrige bestemmelser pa bgrnehandicapomradet,
og der kan konstateres en uens praksis i forhold til blandt andet partshgring (iseer efter indhentning af
nye oplysninger) og opfglgning.

e De fa handleplaner, Task forcen har gennemgaet, er mangelfulde og de bliver udarbejdet for sent i
forlgbet.

e Der er sager, hvor der mangler opfglgning.

Task forcen anbefaler, at Jammerbugt Kommune:

e arbejder med at Igfte kvaliteten i oplysning af sagerne og begrundelse.
e sikre at der udarbejdes bgrnefaglig undersggelse i alle sager, hvor det ma antages, at et barn eller en
ung kan have behov for szerlig stgtte.

e styrker inddragelsen af den unge og forzldrene i forbindelse med udarbejdelse af den bgrnefaglige

undersggelse og handleplanen.

o fortsaetter udviklingsarbejdet med handleplaner, herunder at ssette SMARTe mal til brug for blandt
andet udfgrerne (bade i forhold til bestilling og opfglgning) samt i forbindelse med opfglgningen i
forhold til bgrn med handicap, deres forzeldre og evt. vaerger.

e udarbejder afggrelsesskabeloner pa alle paragraffer, hvor der er henvisninger til nyeste
lovbekendtggrelse, bekendtggrelse og vejledning samt relevante principafggrelser i
afggrelsesskabelonerne for bade at sikre ensartet og hurtigere sagsbehandling.
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e udarbejder en samlet beskrivelse af sags- og arbejdsgang for samtlige bestemmelser pa
bgrnehandicapomradet, herunder hvordan inddragelse af forzeldrene sikres, samt udarbejder
arbejdsgangsbeskrivelser for sager med bade handicapkompenserende ydelser og foranstaltninger
efter servicelovens §§ 11, stk. 3 eller 52.

e farfulgt op i alle sager, og fremadrettet Igbende fglger rettidigt op i sagerne.

5 Helhedsorientering og tvaerfagligt samarbejde

Kapitlet har fokus pa organiseringen og det tveerfaglige samarbejde. Temaet ‘overgang fra barn’ til
voksen har fokus pa kommunens praksis, nar borgeren overgar fra bestemmelserne pa
bgrneomradet til bestemmelserne pa voksenomradet, herunder pa, hvordan der sikres helhed og
sammenhaeng i overgangen. Temaet ‘organisering og tveerfagligt samarbejde’ har fokus pa, hvordan
kommunens organisering understgtter kommunens politikker og strategier pa handicapomradet
samt pa, hvordan der samarbejdes pa tvaers af fagligheder, omrader og forvaltninger, sa der sikres en
sammenhangende og helhedsorienteret sagsbehandling og indsats for borgeren.

Praesentation af Jammerbugt Kommunes helhedsorientering og tvaerfaglige samarbejde

Organisering og tvaerfagligt samarbejde

Politikker om helhedsorientering og tveerfagligt samarbejde

Som det fremgar af kapitel 3 udstikker Jammerbugt Kommunes sammenhangende bgrnepolitik retning for,
hvordan kommunen sikrer sammenhang mellem de forskellige sektorer, der har ansvar pa bgrneomradet og
for den seerlige stgtte til bgrn og unge. Sammenhanget bliver understgttet af de i bgrnepolitikken beskrevne
visioner, vaerdier og principper samt en falles grundlagsforstaelse af arbejdet med bgrn og unge med behov
for saerlig stgtte. Visionerne er udmgntet i otte mal, hvoraf tre har et seerligt tveerfagligt fokus.

Jammerbugt Kommune har i dokumentet Tvaerfagligt samarbejde og visitation i Bgrne- og familieforvaltningen
beskrevet retningslinjerne for organiseringen, kompetencefordelingen og forstdelsen for det tvarfaglige
samarbejde med afszet i de politiske intentioner. De tvaerfaglige intentioner er beskrevet mere konkret i
handbogen Spil sammen. Denne henvender sig primaert til medarbejdere i Jammerbugt Kommune, der i det
daglige arbejder med bgrn i alderen 0 — 18 ar, og indeholder information, redskaber og viden, der kan
understgtte medarbejdernes arbejde.

Der er udarbejdet fglgende retningslinjer for det tveergaende samarbejde i Jammerbugt Kommune:
o Tveerfagligt samarbejde og visitation i Bgrne- og familieforvaltningen, dateret 23. september 2013
e Spil sammen, udateret (af hjemmesiden fremgar det, at den opdateres to gange arligt)
o Skabelon til indkaldelse til og referat fra netvaerksmgde

Organiseringen af det tveerfaglige samarbejde

Ifglge dokumentet Sammenhaengende bgrnepolitik i Jammerbugt Kommune og Tveerfagligt samarbejde og
visitation i Bgrne- og familieforvaltningen sker organiseringen af det forebyggende og tvaerfaglige samarbejde
samt styringen af den tvaergaende visitation i én og samme organisation.
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Kommunalbestyrelsen er gverste instans i denne organisering efterfulgt af Bgrne- og familieudvalget, dernaest
Bgrne- og familiedirektgren, herunder en chefgruppe, med et Forebyggelses- og visitationsudvalg under sig
samt otte distriktsgrupper. Der er yderligere knyttet en tveerfaglig baggrundsgruppe til denne organisering.
Ifglge bgrnepolitikken er formalet med organiseringen at sikre, at visitationen sker ud fra et helhedssyn, at der i
hele organisationen er fokus pa vidensdeling, lsering og kvalitetsudvikling og at sikre, at bgrn- og ungeindsatsen
bliver udviklet, sa den kommer til at virke helhedsorienteret, tidligt og forebyggende.

Forebyggelses- og visitationsudvalget bestar af Familie- og forebyggelseschefen, der er formand for udvalget,
Skole- og dagtilbudschefen, lederen af PPR, lederen af Sundhedsplejen, de to faglige ledere af Bgrne- og
familieradgivningen og lederen af Familiecenteret. Der bliver ifglge Tveerfagligt samarbejde og visitation i
Bgrne- og familieforvaltningen afholdt mgde hver 4. uge, som indeholder et formelt sagsmgde samt et
refleksionsmgde, hvor de aktuelle sager og sagsfremstillinger bliver drgftet, med henblik pa at forsta og udvikle
praksis. Udvalget har formel kompetence til at beslutte forebyggende og indgribende foranstaltninger for bgrn
og unge, herunder specialpaedagogiske indsatser og anbringelser. Yderligere er udvalget det sted, hvor viden
om det ressourcemaessige, det faglige, det tveerfaglige og det forebyggende arbejde i organisationen bliver
drgftet. Udvalget kan bidrage med forslag til organisationens udvikling.

Ifglge Tveerfagligt samarbejde og visitation i Bgrne- og familieforvaltningen er netvaerksmgderne det forum,
hvor alle involverede aktgrer mgdes omkring en sag, der eksempelvis kan vaere opstaet pa initiativ fra en
sagsbehandler fra Bgrne- og familierddgivningen. Nar en sag bliver en sag af social eller paedagogisk karakter,
sker den egentlige sagsbehandling pa netveerksmgdet sammen med familien. Herudover fungerer
netveerksmgderne som forum for gensidig orientering og koordinering af den tvaerfaglige indsats. Om det
tvaerfaglige samarbejde star der blandt andet at: ”... dette understgttes gennem tveerfaglige temadage med
fokus pa processer og vaerktgjer”.

| selvevalueringen vurderer Jammerbugt Kommune, at samarbejdet pa tvaers af omrader og forvaltninger om
bgrn og unge med handicap fungerer hensigtsmaessigt i nogen grad. Supplerende fremgar det, at der Igbende
bliver organiseret samarbejdsdage, som er med til at tydeligggre, hvad de forskellige afdelinger i kommunen
har ansvar for, og hvilke opgaver de har.

Jammerbugt Kommune har fglgende formelle tvaerfaglige samarbejdsfora, hvor bgrnehandicapmyndigheden
indgar:

e  Forebyggelses- og visitationsudvalget (her repraesenteret ved lederen)

o  Netverksmgder

o Tveerfaglige temadage

e Det koordinerende ungemgde

Overgang fra barn til voksen pa handicapomradet

Organisering af overgang fra barn til voksen
Der er i Jammerbugt Kommune fglgende samarbejdsforum, som relaterer sig til temaet overgang fra barn til
voksen pa handicapomradet:

e Koordinerende Ungemgde (KUM)

Ifplge selvevalueringen vurderer kommunen, at samarbejdet med voksenomradet fungerer fint, og at
samarbejdet bliver styrket i KUM.
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Arbejdsgangsbeskrivelser af overgang fra barn til voksen

Der er i Jammerbugt Kommune ikke udarbejdet en decideret arbejdsgangsbeskrivelse, som relaterer sig til
overgangen fra barn til voksen pd handicapomradet. Der er til sagsbehandlerne udarbejdet en vejledning
(udateret) til henvisningsskemaet til KUM. Vejledningen beskriver, hvornar sagen skal saettes pa KUM, hvilke
oplysninger der skal indhentes, hvem sagsbehandleren skal kontakte forud for mgdet med flere. | forlaengelse
af vejledningen er der udarbejdet en tjekliste samt en procedurebeskrivelse til sagsbehandlerne.

Ifplge vejledning til henvisningsskemaet til KUM er malgruppen for KUM de unge, som sagsbehandleren
vurderer, vil have behov for en foranstaltning i Social, Sundhed eller Beskaftigelse efter det fyldte 18. ar eller
efter endt efterveern. Det vil sige unge, som kan have brug for stgtte i forhold til uddannelse, beskaeftigelse
eller bostgtte. Ved tvivisspgrgsmal kan sagen szaettes pa KUM som en orienteringssag. Skemaet udfyldes af en
sagsbehandler fra Specialafsnittet, og sagsbehandleren er desuden ansvarlig for at indhente samtykke til
videregivelse af oplysninger. Sagsbehandleren deltager ogsd i KUM sammen med repraesentanter fra
Ungeenheden, Efterveernsenheden samt Voksen Radgivning og Visitation. Desuden deltager UU-vejleder samt
den faglige leder fra Specialafsnittet. Mgdet afholdes 1 gang om maneden.

Hvad angar eftervaern fremgar det af Vejledning til henvisningsskema til Koordinerende Ungemgde, at der pa
KUM skal deltage en repraesentant fra Eftervaernsenheden, og at denne har rollen som mgdeleder. Sagen
saettes som udgangspunkt pa omkring den unges fyldte 16. ar, med mindre bestemte forhold taler for andet.
Inden sagsbehandleren fra Familieradgivningen eller Specialafsnittet saetter en sag pa KUM, skal det vurderes,
om foranstaltninger op til det 18. ar berettiger til eftervaern. Hvis dette er tilfaeldet, skal der tages stilling til, om
den unge opfylder betingelserne for eftervaern efter § 76, og det skal fremga af henvisningsskemaet. Denne
vurdering skal ifglge vejledningen vaere foretaget senest ved det fyldte 17% ar. | selve henvisningsskemaet til
KUM er der et felt om afggrelse om eftervaern.

Mgdestrukturen i forbindelse med overgangen er ikke beskrevet i hverken vejledningen eller
henvisningsskemaet. Ellers fremgar det af vejledningen, at det er sagsbehandlerens ansvar at sgrge for, at
sagen sattes pa KUM, senest inden den unge fylder 16 ar. Forud for mgdet skal sagsbehandleren indhente
samtykke til videregivelse af oplysninger, opdatere en eventuel handleplan samt inddrage UU vejledningen i
forhold til det nuvaerende og videre uddannelsesforlgb. Safremt der er behov for indsatser i voksenlivet, skal
sagsbehandleren inddrage Socialafdelingen. Derudover skal sagsbehandleren vurdere, om den unge er
omfattet af reglerne for efterveerns indsatser. Slutteligt skal sagsbehandleren gennemga henvisningen med den
faglige leder, inden de saetter sagen pa dagsordenen til KUM. Ifglge selvevalueringen er vejledningen velegnet,
og den er udarbejdet af den faglige ledelse i samarbejde med de deltagende afdelinger. Jammerbugt Kommune
vurderer, at den i nogen grad lykkes med at sikre en hensigtsmaessig overgang fra barn til voksen pa
handicapomradet.

Task forcens analyse af temaerne

Organisering og tvaerfagligt samarbejde

Organisering og samarbejde med interne samarbejdspartnere

Inden for Bgrne- og familieforvaltningen har Specialafsnittet en raekke samarbejdspartnere. Af interviewet med
samarbejdspartnerne fremgar det, at ansvaret for helhedsvurderingen af barnets eller den unges behov i hgj
grad sker i den enkelte afdeling, hvor sagsbehandlerne pa sagsniveau er gode til at inddrage de relevante
tvaerfaglige samarbejdspartnere, nar sagen kraver det. PPR oplever, ifglge interviewet med
samarbejdspartnerne, at blive inddraget i sager i Specialafsnittet, hvor de holder mgder og sparrer om,
hvordan indsatserne kan supplere hinanden. Dette vurderer samarbejdspartnerne er en god made at sikre
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helhedsorienteringen pa. Af interviewet med sagsbehandlerne fremgar det, at de oplever, at der er god
mulighed for sparring fra PPR, hvilket bekraeftes i selvevalueringen.

Som det fremgar af praesentationen er kommunens tvaerfaglige intentioner beskrevet konkret i handbogen Spil
sammen. Denne er ikke dateret. Ifglge kommunens hjemmeside burde dette ske to gange arligt. Af interview
med den gverste ledelse fremgar det, at Spil sammen regulerer snitfladerne pa kommunens bgrneomrade samt
at den er udarbejdet for mange ar siden og ikke systematisk opdateret siden. Mange af skolelederne har vaeret
med til at udarbejde Spil sammen og tager udgangspunkt i den, nar de skal samarbejde med Familie- og
forebyggelsesafdelingen. Familie- og forebyggelsesafdelingen tager derfor ogsa udgangspunkt i den, nar de
laver nye tiltag pa omradet. Grundet mange nye blandt lederne i forvaltningen, er der ikke leengere samme
ejerskab til Spil sammen og det er derfor blevet besluttet, at den skal revideres med henblik pad at afstemme
begrebsforstaelsen i forhold til den udvikling, der er sket bade politisk og blandt foraeldrene pa bgrneomradet.
Af interviewet med de interne samarbejdspartnere fremgar det, at den store udskiftning pa chef- og
lederniveau og det deraf fglgende manglende ejerskab til den praksis, der er beskrevet i Spil sammen, kan
maerkes i praksis. De giver udtryk for, at det tveerfaglige arbejde besveerligggres, nar der er forskellige
forventninger til det pa tvaers af de involverede forvaltninger. De interne samarbejdspartnere bemaerker, at der
er et stgrre fokus pa faglighed og jura nu, end den gang da handbogen blev udarbejdet.

Som tidligere naevnt er netvaerksmgderne det forum, hvor alle de involverede aktgrer mgdes omkring den
egentlige sagsbehandling sammen med familien. Det er ogsa her, den gensidige orientering og koordinering af
den tveerfaglige indsats foregar. Ifglge interviewet med den gverste ledelse og med voksenhandicapomradet
foregdr samarbejdet med skoleforvaltningen omkring det enkelte barn pa netveerksmgderne. Skolerne
indkalder til netvaerksmgder, hvis det drejer sig om bgrn og unge, som kommunen har kendskab til. Der peges i
interviewet med de interne samarbejdspartnere pa, at det pa netveerksmgderne er skole- eller
institutionslederen, der indkalder og har ansvaret for det efterfglgende arbejde. Det kan derfor vaere sveert at
fa helhedsperspektivet frem pa netvaerksmgderne, da skole- og institutionsproblematikken dermed let kommer
i fokus.

Af materialesamlingen fremgar der ikke procedurer for, hvem der skal inviteres til netveerksmgderne. Dette
bekreeftes i interviewet med de interne samarbejdspartnere. Det er den skole, som indkalder, der tager stilling
til, hvem der skal inviteres fra gang til gang. De interne samarbejdspartnere oplever, at det er tilfaeldigt, hvem
der inviteres, og at nogle skoler og institutioner har inviteret alle aktgrer hver gang. Ifglge interviewet med
sagsbehandlerne i Specialafsnittet deltager de i mange tvaerfaglige mgder. Dette bliver bekraftet i interviewet
med mellemledelsen, der fortzeller, at der har veeret tradition for, at sagsbehandlerne har deltaget pa alle
mgder, og at de en overgang har oplevet at blive indkaldt til netveerksmgder, hvor det ikke handlede om
barnets handicap. Ifglge mellemledelsen er dette en af grundende til, at Jammerbugt Kommune er i gang med
at revidere Spil sammen.

Af selvevalueringen fremgar det, at der Igbende bliver organiseret samarbejdsdage, som er med til at
tydeligggre, hvad de forskellige afdelinger i kommunen har ansvar for og hvilke opgaver de har. Af Tveaerfagligt
samarbejde og visitation i Bgrne- og familieforvaltningen fremgar det, at det tveerfaglige samarbejde
understgttes af tveerfaglige temadage med fokus pa proesser og veaerktgjer. Den gverste ledelse omtaler i
interviewet den tveerfaglige temadag som en succes, der har vist, at kommunens medarbejdere og ledere “vil
hinanden” pa tveaers af omrader og forvaltninger. Den gverste ledelses oplever, at de star ved siden af
hinanden, og at der er lydhgrhed pa tveers af omrader og forvaltninger. Mellemledelsen fortzeller i interviewet,
at der er taget beslutning om, at samarbejdsdagen skal gentages.

Som det fremgar af Tveerfagligt samarbejde og visitation i Bgrne- og familieforvaltningen afholder
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Forebyggelses- og visitationsudvalget mgder hver 4. uge. Ifglge interviewet med de interne
samarbejdspartnere er der ikke tale om et ledelsesmaessigt forum, hvor der diskuteres sager, men om sager,
der skal afggres. PPR fremlaegger sagen og indhenter oplysninger fra Bgrne- ungeradgivningen samt eventuelt
fra Specialafsnittet og Sundhedsplejen. De interne samarbejdspartnere giver i interviewet udtryk for, at der
tidligere var et leeringsformal i forhold til Forebyggelses- og visitationsudvalget, som nu er gledet mere i
baggrunden, og at der nu primaert bliver truffet afggrelser i udvalget. | interviewet med den gverste ledelse
bekraeftes det at udvalget behandler sager, der gar pa tvaers af forskellige omrader, hvor der pa ledelsesniveau
skal tages stilling.

Ifglge interviewet med de interne samarbejdspartnere havde Bgrneteamet og Specialafsnittet tidligere
delesager, hvis forzldre til et barn med handicap havde behov for stgtte omkring foraeeldrekompetencen. Det
er i efteraret 2017 ledelsesmaessigt besluttet, at disse sager skal behandles i Specialafsnittet. Af interviewet
med sagsbehandlerne i Specialafsnittet fremgar det, at der er accept for, at de bruger Signs of safety-
konsulenterne, men at lederen i Berneteamet skal orienteres.

Organisering og samarbejde med udfgrer

Som det fremgar af den indledende praesentation af Jammerbugt Kommune, er Familiecentret (udfgrer) og
Specialafsnittet (myndighed) organiseret under hver sin leder, men med samme chef (Familie- og
forebyggelseschefen). Ifglge interviewet med sagsbehandlerne i Specialafsnittet har de et godt samarbejde
med udfgrer. Sagsbehandlerne vurderer, at udfgrerne har faglige forudsaetninger for og viljen til at bidrage i
sagerne.

Af interviewet med udfgrerne fremgar, at det er meget personafhaengigt, hvor meget de bliver inddraget i
sagsarbejdet omkring borgerne. De har oplevet at vaere meget inddraget og bidraget i udarbejdelsen af
handleplaner, men samtidig har de ogsa oplevet en meget tydelig opdeling mellem myndighed og udfgrer.
Udfgrerne oplever sig i serdeleshed inddraget i de sager, hvor der anvendes Signs of Safety, men dette sker
ikke i forhold til sagerne fra Specialafsnittet. Udfgrer giver udtryk for, at de oplever Spil sammen som
omfattende. De tveerfaglige temadage fremhaeves som et bedre forum for det konkrete arbejde med, hvordan
der skal samarbejdes pa tvaers.

Udfgrerne oplever ifglge interviewet, at de bliver indkaldt til mgder, nar de far henvist et barn eller en ung,
samt til opfalgnings- og netvaerksmgder nar det er relevant. Udfgrerne oplever, at netvaerksmgderne fungerer
godt i forhold til, at der gives en tveerfaglig og helhedsorienteret sparring omkring det enkelte barn eller unge.
Hvorvidt den unge deltager i disse mgder, vurderes individuelt i samrad med forzldrene og afhanger blandt
andet af, hvad den enkelte unge kan rumme.

Ifglge interviewet med udfgrerne, er der falles faglige retningslinjer omkring kontrakter og statusmgder, samt
feelles procedurer omkring anvendelsen af deres ydelseskatalog. Udfgrerne oplever, at de nyansatte
sagsbehandlere ikke er bekendt med ydelseskataloget og udfgrerne tager derfor selv initiativ til at invitere nye
sagsbehandlere pa besgg i Familiecenteret og orientere dem herom.

Organisering og samarbejde med voksenomrddet

Af materialesamlingen fremgar der ikke faste procedurer for samarbejdet mellem Specialafsnittet og andre
forvaltninger i de tilfeelde, hvor en forzelder er bevilget handicapkompenserende ydelser i Specialafsnittet og
ydelser fra andre forvaltninger samtidigt. | interviewet med sagsbehandlerne i Specialafsnittet fortzeller de, at
de samarbejder med Jobcentret, nar de for eksempel har sager om tabt arbejdsfortjeneste, og at
sagsbehandlerne oplever, at der er kommet meget mere fokus pa dette samarbejde. | interviewet med
voksenomradet bliver det bekreeftet, at der samarbejdes ad hoc med Specialafsnittet. @verste ledelse
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bekraefter i interviewet, at nar det er efterspurgt, deltager sagsbehandlerne fra Specialafsnittet i mgder i
Beskaeftigelsesforvaltningen vedrgrende borgere, der har sager i begge forvaltninger, for at finde fealles
Igsninger. | interviewet med sagsbehandlerne fra Specialafsnittet fortaller de, at der ogsa etableres ad hoc
samarbejde med voksenomradet i situationer, hvor en foraelder til et barn med nedsat funktionsevne modtager
bade handicapkompenserende ydelser og ydelser fra socialomradet.

En indgang til kommunen

Der fremgar ikke af materialesamlingen eller kommunens hjemmeside nogen beskrivelse af én indgang i
Jammerbugt Kommune ud over for virksomheder. Af interviewet med den gverste ledelse fremgar det, at én
indgang i Jammerbugt Kommune er noget mentalt og ikke en fysisk indgang. Nar en borger henvender sig, skal
sagsbehandleren vurdere, hvad skal der til for at hjelpe vedkommende og sende henvendelsen videre til
eksempelvis hjelpemiddelafdelingen. | interviewet med mellemledelsen fremgar det, at denne oplever, at
kommunen har én indgang for borgerne, og at ledelsen laegger vaegt pa én indgang. Hvis Specialafsnittet
modtager en henvendelse om for eksempel hjelpemidler, sa er det ikke borgeren, der skal tage kontakt hertil,
men sagsbehandleren i Specialafsnittet, der skal henvende sig pa vegne af borgeren. Ifglge sagsbehandlerne i
Specialafsnittet arbejder de hen imod, at borgeren skal opleve, at der er én indgang til kommunen. |
interviewet med de interne samarbejdspartnere og med Voksenomradet bekrzaeftes det, at der er
ledelsesmaessigt fokus pa, at den enkelte sagsbehandler skal sgrge for at tage kontakten til en medarbejder pa
Voksenomradet og, at de oplever, at fa flere henvendelser fra sagsbehandlerne i Specialafsnittet vedrgrende
borgere, som de skal sende videre.

It-understgttelse af en helhedsorienteret sagsbehandling

Af interviewet med den gverste ledelse fremgar det, at de anvender samme it-system pa tveers af bgrne- og
voksenhandicapforvaltningerne, sa de alle har adgang til data pa borgeren. | fglge interviewet med
mellemledelsen kan de give voksenhandicapomradet adgang til at se KUM-skemaerne i IT-fagsystemet SBSYS.
Dette ggres med foraeldrenes samtykke. Sagsbehandlerne i Specialafsnittet mener ikke, at voksenomradet kan
se sagerne i DUBU, men at de maske har adgang pa lederniveau. Ifglge interviewet med voksenomradet
fremgar det, at voksenhandicap ikke har adgang til SBSYS. De interviewede er dog i tvivl om, hvorvidt de kan fa
adgang, hvis de beder om det. UU og Ungeafdelingen har kiggeadgang til SBSYS. Ifglge udfgrer arbejder de ikke
i DUBU, men anvender statusudtalelsesblanketten herfra og journaliserer ogsa i SBSYS

Task forcens samlede vurdering af organisering og tveerfagligt samarbejde
Task forcen vurder pa baggrund af analysen, at den sammenhangende bgrnepolitik danner et steerkt og
ambitigst grundlag for det tvaerfaglige samarbejde pad bgrneomradet. Der er dog behov for en revidering,
ligesom der er behov for, at der bliver arbejdet med at sikre ejerskab til politikken, ikke mindst i forhold til dens
mere konkrete udmgntning i handbogen Spil sammen, nar denne revideres.

Organiseringen af det tvaerfaglige samarbejde, herunder en raekke formaliserede fora understgtter, at der
bliver arbejdet pa tvaers pa alle niveauer i kommunen. Task forcen vurderer, at der er behov for mere klare
retningslinjer for samarbejdet med udfgrerne om inddragelse i sagsarbejdet samt sikring af sagsbehandlernes
kendskab til procedurer omkring ydelseskataloget. Task forcen vurderer ogsa, at der med fordel kan etableres
et forum, hvor sagsbehandlerne i Specialafsnittet har mulighed for at indkalde deltagerne samt ansvaret for
den videre behandling af sagen og koordineringen af den eventuelle indsats og dermed kan sikre helhed i
vurderingen af barnets eller den unges behov og indsats eventuelt med afszet i Signs of Safety.

Det er Task forcens vurdering, at der i Jammerbugt Kommune er et udbredt fokus pa og en interesse i at
samarbejde pa tvaers af omrader og forvaltninger. Dette synes at fungere i ad hoc situationer. Samarbejdet
synes dog i hgj grad at hvile pa den enkelte sagsbehandlers initiativ frem for at veere formaliseret i for
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eksempel samarbejdsaftaler.

Overgang fra barn til voksen pa handicapomradet

KUM er Jammerbugt Kommunes samarbejdsforum, der skal sikre en god overgang fra ung til voksen.
Grundlaget for Jammerbugt Kommunes arbejde med unges overgang til voksen er beskrevet i vejledningen til
henvisningsskemaet til KUM. Her fremgar det, at unge der vurderes at have et stgttebehov i forhold til
uddannelse, beskaftigelse, samt stgtte til at kunne bo selv, er malgruppen for KUM. Safremt der er tvivl i
forhold til malgruppevurderingen, kan sagen saettes pa KUM som en orienteringssag.

Det fremgar af interviews med mellemledelsen, voksenhandicapomradet samt sagsbehandlere, at der internt i
kommunen er et godt og bredt kendskab til bade henvisningsskemaet, vejledningen og KUM. Af
selvevalueringsskemaet fremgar det, at Jammerbugt Kommune oplever en hensigtsmassig organisering i
forhold til arbejdet med overgangen. Ligeledes vurderer kommunen, at der er klarhed over roller og ansvar ved
overgangen. Borgerinterviewene af unge der er fyldt 16 ar peger imidlertid pa, at de unge ikke oplever sig
inddraget, hverken i forhold til KUM eller i overgangen til voksenlivet i gvrigt. Dette bekraeftes delvist af den
socialfaglige gennemgang, hvor der er 2 sager med unge der er fyldt 16 ar. | den ene sag, kan det ikke ses i
sagsmaterialet, at der er udfyldt et henvisningsskema til KUM, i den anden sag er der udfyldt et
henvisningsskema til KUM. Det fremgar af interview med voksenhandicapomradet, at de fortsat oplever sager,
der ikke har veeret pa KUM og som voksenhandicapomradet derfor ikke har kendskab til, men at omfanget er
mindre end tidligere.

Task forcen er ikke bekendt med, at der er udarbejdet retningslinjer for, hvornar unge, som Jammerbugt
Kommune far kendskab til efter det fyldte 16 ar, skal behandles pa KUM.

Eftervaern

Ifglge  Vejledning til henvisningsskema til Koordinerende ungemgde, skal sagsbehandleren fra
Familieradgivningen eller Specialafsnittet, inden de seetter en sag pa KUM omkring den unges fyldte 16. ar,
vurdere om foranstaltninger op til det 18. ar berettiger til eftervaern. Ifglge interviewet med mellemledelsen er
det i forbindelse med KUM, nar den unge fylder 16 ar, at der tages stilling til om den unge opfylder
betingelserne for eftervaern. Der er ifglge mellemledelsen klarhed over, hvilke opgaver der pahviler hvem.
Ifglge interview med samarbejdspartnerne tager Efterveernsenheden med til mgder hos forzldrene og
orienterer om eftervaern i alle sager, hvor der er foranstaltninger, der berettiger til eftervaern. P4 mgdet bliver
der udfyldt et skema vedrgrende den unges selvstendighed og funktionsniveau. | borgerinterviewene findes
der eksempler pd unge i alderen 16-18 ar, som ikke er blevet kontaktet eller orienteret om, hvilke
stgttemuligheder de har i forhold til eftervaern, til trods for at de unge er bevilget foranstaltninger, der
berettiger til eftervaern.

I henvisningsskemaet til KUM fremgar det, at der, udover sagsbehandleren og dennes faglige leder, deltager
repraesentanter fra Ungeenheden, Eftervarnsenheden, Voksen Radgivning og Visitation samt en UU-vejleder.
Ungeenheden og UU-vejlederen er organisatorisk forankret i Beskaeftigelsesforvaltningen og Voksen
Radgivning er organisatorisk forankret i Socialforvaltningen. Eftervaernsenheden er, ligesom Specialafsnittets
sagsbehandlere og faglig (afd.) leder, organisatorisk forankret i Bgrne- og Familieradgivningen. Af
selvevalueringsskemaet fremgar det, at den tveerfaglige organisering af overgangen er hensigtsmaessig.
Ligeledes fremgar det, at kommunen vurderer, at den tveerfaglige organisering af overgangen styrker det
tveerfaglige samarbejde. Af selvevalueringsskemaet fremgar det desuden, at der er klarhed over roller og
ansvar ved overgangen. Af interview med sagsbehandlere fremgar, at de oplever, at henvisningsskemaet til
KUM er meget omfattende. Ligeledes giver de udtryk for, at de g@nsker en hgjere grad af tveerfagligt
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samarbejde, da de oplever, at mgdet hovedsageligt bruges til at oplyse sagen.

Overleveringsmade

Af interviewene med sagsbehandlere og voksenhandicapomradet fremgar det, at der afholdes et
overleveringsmgde, nar en sag skal overleveres fra Specialafsnittet til myndighedsafdelingen pa
voksenhandicapomradet. Interviewet med sagsbehandlere bekrzefter, at der ikke er udarbejdet skabeloner
eller procedurer for overleveringsmgdet. Der er ikke beskrevet retningslinjer for, hvornar mgdet finder sted,
eller hvem der er ansvarlig for at invitere til overleveringsmgdet. Af interview med sagsbehandlere fremgar
det, at UU, foraeldre, voksenhandicapomradet, ungeenheden og ad hoc gvrige relevante, deltager pa mgdet.
Task forcen er heller ikke bekendt med, hvorvidt Jammerbugt Kommune har en fast dagsorden for
overleveringsmgderne. Det er Task forcens vurdering, at safremt der ikke er udarbejdet retningslinjer,
procedurer, skabeloner med mere, kan der opstd risiko for, at bade afholdelse og indholdet af
overleveringsmgdet vil vaere personafhaengigt. Ligeledes vil inddragelsen af den unge og forzeldrene variere fra
sag til sag og vil ogsa veere afhangig af den enkelte sagsbehandler.

I henvisningsskemaet til KUM spgrges der til, om der patenkes vaergemal. Det fremgar imidlertid ikke af
vejledningen, hvem der har ansvar for at oplyse og tale med den unge/foreeldrene om reglerne for vaergemal.
Det fremgar af interview med voksenhandicapomradet, at der ikke er kendskab til nogen procedure i forhold til
orientering om reglerne for veergemal, men at sagsbehandlerne orienterer i feellesskab om det pa
overleveringsmgdet. Det fremgar af interview med sagsbehandlerne, at de oplever, at de har ansvaret for at
orientere om reglerne, men ikke fgler sig ordentligt klaedt pa til det.

Af interview med voksenhandicapomradet fremgar det, at de ikke modtager en samlet plan for den unges
overgang til voksenhandicapomradet, da det er pa KUM-mgdet, der bliver udvekslet oplysninger. Ligeledes
oplyser voksenhandicapomradet, at der leegges budgetter i forhold til KUM-referaterne, men at der stadig kan
vaere uventede udgifter, da det fortsat er en udfordring at fa viden i tide i forhold til unge, der skal overga til
voksenhandicapomradet. Det pointeres dog, at det er blevet bedre, efter at der er indskaerpet, at unge skal
seettes pa KUM i forbindelse med det fyldte 16. ar.

Task forcens samlede vurdering af overgangen fra barn til voksen

Det er Task forcens vurdering, at der internt i kommunen bliver samarbejdet relevant om overgangen fra barn
til voksen, nar den unge fylder 16 ar, som fglge af KUM. Det vurderes, at der internt i kommunen er et godt og
udbredt kendskab til proceduren og formalet med KUM. Derudover er det Task forcens vurdering, at
kommunen med fordel kan have stgrre fokus pa, hvordan de ellers inddrager den unge og forzldrene i
overgangen fra barn til voksen. Udover at den unge og foraldrene skal give samtykke til overlevering af
oplysninger, er den unge og foraeldrene ikke formelt inddraget i processen i forbindelse med KUM. Task forcen
vurderer derfor, at en hgjere grad af borgerinddragelse i forbindelse med KUM vil veere hensigtsmaessig. En
hgjere grad af borgerinddragelse i forbindelse med KUM, vil blandt andet kunne medfgre, at den unge og
foraeldrene allerede ved det 16. ar far kendskab til, hvordan Jammerbugt Kommune pataenker at stgtte den
unge i voksenlivet. Som proceduren er nu, sker der sandsynligvis fgrst borgerinddragelse i forhold til
overgangen til voksenlivet, i forbindelse med overleveringsmgdet mellem Specialafsnittet og voksenhandicap
omradet.

Det er Task forcens vurdering, at der mangler procedurer og retningslinjer for samarbejdet, borgerinddragelse
og videndelingen mellem Specialafsnittet og voksenhandicapomradet, nar en sag skal overdrages i forbindelse
med den unges overgang til voksenhandicapomradet. Manglende retningslinjer og procedurer kan medfgre en
uensartet og personafhaengig praksis samt videnstab, for eksempel ved skift i sagsbehandlergruppen. Ligeledes
vurderer Task forcen, at kommunen mangler et systematisk overblik over de overgdende sager fra
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Specialafsnittet til voksenhandicapomradet. Et systematisk overblik over overgaende sager vil sandsynligvis i
endnu hgjere grad kunne mindske uventede udgifter pa voksenhandicapomradet, og danne grundlag for et
styrket strategisk overblik.

Styrker

e Kommunen har i konkret form beskrevet de tvaerfaglige intentioner pd bgrneomradet i
handbogen Spil sammen.

e Kommunen arbejder med én indgang for borgerne.

e Derer et velfungerende ad hoc samarbejde mellem Specialafsnittet og voksenomradet.

e Der er hensigtsmaessige, kendte og anvendte retningslinjer omkring kontrakt og statusmgder med
udfgrer.

e Der erretningslinjer for, hvornar og hvem der skal vurdere, om en ung er berettiget til eftervaern.

e Der er pa alle niveauer i Jammerbugt Kommune fokus pa en helhedsorienteret, tveerfaglig og
koordineret sagsbehandling i forhold til overgangen fra barn til voksen.

e Der er hensigtsmaessige, kendte og anvendte retningslinjer og samarbejdsforum for samarbejdet
mellem Specialafsnittet, Socialafdelingen samt beskaeftigelsesforvaltningen i forhold til KUM.

e  Samarbejdet mellem teams i forbindelse med KUM opleves som velfungerende. Den systematiske
deling af viden pa tvaers kan vaere med til at understgtte helhedstaenkningen i sagsbehandlingen
og radgivningen af borgerne.

Udfordringer

e  Grundlaget for det tveaerfaglige samarbejde i Spil sammen er foraldet.

e Manglende retningslinjer og ensartethed i samarbejdet med udfgrer samt sikring af
sagsbehandlernes kendskab til procedurer omkring de interne udfgreres ydelseskatalog.

e Manglende formaliseret samarbejdsforum, hvor sagsbehandlerne i Specialafsnittet har mulighed
for at indkalde samt ansvaret for den videre behandling af sagen og den eventuelle indsats.

e Manglende procedurer for, hvilke afdelinger, teams og medarbejdere, der skal inviteres til
netverksmgderne.

e Manglende formelle aftaler om samarbejde med voksenomradet i forhold til foraeldre med en sag
i en anden forvaltning.

o Dererikke udarbejdet arbejdsgangsbeskrivelse, procedurer eller retningslinjer for samarbejdet
omkring overleveringsmgderne, hvilket ggr indholdet af overleveringsmgdet personafhangigt,
nar en ung skal overleveres fra Specialafsnittet til voksenhandicapomradet.

e Der udarbejdes ikke en samlet plan for den unges overgang til voksenhandicapomradet.

e Der erikke fokus pa inddragelsen af foraeldre samt den unge ved den unges overgang til voksen.

e Det erikke beskrevet hvornar unge, som Jammerbugt Kommune far kendskab til efter det fyldte
16. ar, skal behandles pa KUM.

e Der er ikke et systematisk overblik over udviklingen i malgrupper og de bgrn og unge, der
forventes at overga til voksenhandicapomradet inden for en afgraenset tidsperiode.

Task forcen anbefaler, at Jammerbugt Kommune:

e reviderer Spil sammen, med fokus pa ejerskab og forventningsafstemning bade pa ledelses- og
medarbejderniveau.
e vurderer, om der er behov for at etablere et samarbejdsforum, hvor sagsbehandlerne i

37/38




Specialafsnittet har retten til at indkalde samt ansvaret for den videre behandling af sagen og den
eventuelle indsats og dermed kan sikre helhed i vurderingen af barnets eller den unges behov og
indsats.

udarbejder og implementerer retningslinjer for samarbejdet med udfgrer.

udarbejder og implementerer procedurer, skabeloner og retningslinjer ift. proces, roller, form og
ansvar i forbindelse med sagsoverlevering mellem Specialafsnittet og voksenhandicapomradet.
implementerer en procedure, der sikre, at der udarbejdes en samlet plan for den unges overgang
til voksenhandicapomradet, samt at der sker inddragelse af den unge samt dennes pargrende i
forbindelse med udarbejdelsen af planen.

udarbejder en procedurebeskrivelse for, hvornar unge, som Jammerbugt Kommune far kendskab
til efter det fyldte 16. ar skal behandles pa KUM.

oparbejder et systematisk overblik over de bgrn og unge, der forventes at overga til
voksenhandicapomradet inden for en arraekke.
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