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Forord

| Jammerbugt Kommune insisterer vi pa
videreudviklingen af digitaliseringen i Jammerbugt
Kommune.

Vi vil holde fokus pa gevinstrealisering af
alle de initiativer, der er fulgt i kelvandet pa
monopolbruddet.

Og vi vil udfordre eksisterende arbejdsgange med
bade nye teknologier og nye mader at saette
borgeren i centrum.

Vi vil hele tiden udvikle og forbedre os - med fokus
pa helhedstankning og sammenhaengskraft.

Og vivil turde at vaere innovative pa ’jammerbugtsk’.

Digitaliseringsstrategien henvender sig ferst og
fremmest til alle ansatte i Jammerbugt Kommune.

Den skal hjzelpe med at pejle retningen for vores
made at arbejde med kommunale opgaver og
vores made at samarbejde med leverandgrer, andre
kommuner og gvrige samarbejdspartnere.

Direktionen
Jammerbugt Kommune
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VISION

Digitalisering pa
jammerbugtsk

Vi ter preve nye idéer og teknologier, vi lytter til
borgerne og er gode samarbejdspartnere for béade

erhvervslivet, turismen og borgeren i kommunen.

VISION

Vi digitaliserer pa jammerbugtsk, og vi ger dét, der virker for os i vores

kommune.

Vi ger det sammen, og vi ser ikke digitalisering som en saerskilt disciplin
men i stedet et redskab og en kultur, der bakker op om alle kommunens

ovrige strategier og tiltag.

Digitalisering som mind-set

Vi ser ikke digitalisering som en sarskilt disciplin men i stedet som et
mind-set, vi har, nar vi kigger ind i at lese opgaver bedst muligt.

Et levende handlekatalog

Vores digitaliseringsprincipper star ikke alene, men understottes af et
handlekatalog, der byder direkte ind i vores gvrige strategier savel som de
feelleskommunale og feellesoffentlige projekter og infrastruktur.

Vores principper og handlekatalog er ikke et statisk dokument, men
et levende katalog der tilpasses lobende i forhold til de muligheder og

udfordringer, vi moder.

Vi ved, at verden hurtigt kan aendre sig, og vi veelger derfor at udstikke
rammer for en kortere og mere dynamisk tidsperiode.
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DIGITALISERINGS- 4
PRINCIPPER

10 principper

10 centrale principper for digitalisering skal sikre, at digitaliseringen rammeszettes, styres og prioriteres pa tvaers af hele kommunen.

Principperne skal anvendes af alle, bade
medarbejdere og ledere, som er involveret i - eller
tager beslutninger om - digitale lgsninger.

Principperne er styrende for de prioriteringer, vi 1. Digitaliseringen skal give vaerdi for brugeren
vurderer initiativer ud fra i vores daglige arbejde. 2. Tillid og trovaerdighed er grundsten i digitaliseringsarbejdet
3. Vi deler data, sa de skaber mervaerdi

4 Enkelthed er bedre end kompleksitet

5 Vi foretraekker fzelles lgsninger

6 Vi vaegter digitale kompetencer, nar vi rekrutterer

7. Effektfuld digitalisering er ledelsesdrevet

8 Vi er abne og professionelle i samarbejdet om digitalisering
9

Feelles IT-arkitektur rammesaetter digitaliseringen

10. Vi outsourcer, nar det giver mening og vaerdi
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Princippernes gkosystem

Ydre rammer Indre rammer

e  Faelleskommunal digitaliseringsstrategi 2016-2020

FALLESKOMMUNALE

e  Fzelleskommunale arkitekturmal

RAMMER DIGITALISERINGSSTRATEGI

e Den falles kommunale infrastruktur

e Fellesoffentlig digitaliseringsstrategi 2016-2020

FALElAAANIE (G2 National strategi for cyber- og informationssikkerhed 2019-2021

RAMMER

o Digitaliseringspagten (region/kommune)

LEDELSE PA
JAMMERBUGTSK

Kommunalbestyrelsens vision
Direktionens strategiplan
Kulturneglerne
Ledelsesgrundlagets seks temaer
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Handleomrader for hvert princip

Udarbejdet af programgruppen for digitalisering i Jammerbugt Kommune.

1. DIGITALISERINGEN SKAL GIVE VARDI FOR BRUGEREN

Udvikling af digitale l@sninger sker i teet samarbejde
med slutbrugerne og pa deres praeemisser.

Digitale lgsninger skal tage hensyn til forskellighed
skal vaere enkle,
sammenhangende og styrke borgerens kontakt
med Jammerbugt Kommune.

i borgernes situation. De

Handleomrader:

Vi fokuserer pa borgerens adgang til egne data
Med Borgerblikket, som er en faelleskommunal
indsats som skal sikre stgrre abenhed og mere
transparens for borgerne,
behandling af sager hos kommunen, vil vi holde
fokus pa at give borgene sterst mulig adgang til
egne data.

hvad angar deres

Data skal vaere lette at forsta og give borgeren
tryghed, nar borgeren henvender sig til kommunen.

Vi il der understotter
borgernes adgang til egne data, og sta sammen som

prioritere projekter,

en helhed, sa borgeren ser data fra alle relevante
forvaltninger.

Vi prioriterer losninger, der

skaber vaerdi for borgeren

Jammerbugt vil vaere en kommune, hvor man lever
det gode liv.

Vi vil med digitalisering lgfte denne vision og
understotte visionen om byernes centrale midte
som et sted, hvor borgerne samles og bruger byens
faciliteter, og at Jammerbugt Kommune er den
bedste fritidskommune.

Digitalisering skal hjelpe med at skabe rum for
fallesskab, og understotte lokale initiativer.

Vi skal simplificere arbejdsgange for ansegninger
om arrangementer og events i lokalomraderne,
og stille data fra f.eks. den faelles datacontainer til
radighed for nye digitale lgsninger.

-

UNDGA ’STAND-ALONE’
DIGITALE STRATEGIER

» Fokusér pa det digitale og transformative
perspektiv ved at digitalisering "bor” i
forretningsstrategierne pa fagomraderne.

» Dét giver os en langt bedre implementering
og italeseetter digitalisering som en iboende

disciplin til at lafte fagomrader.

Vi samskaber lasninger med brugerne
Digitale lgsninger skal vaere intuitive og tilgeengelige
for brugerne.

Vi fokuserer pa at have en hgj grad af
brugerinddragelse og at gare tingene sammen for
at na frem til de lasninger, der fungerer bedst for

os i Jammerbugt Kommune.
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2. TILLID OG TROVARDIGHED ER GRUNDSTEN | DIGITALISERINGSARBEJDET

Jammerbugt Kommune sikrer data med tids-
svarende sikkerhedssystemer og med uddannelse
af medarbejderne, der handterer data.

Digitalisering og sikkerhed haenger til enhver tid
sammen.

Rutiner og digitale lasninger udvikles i
overensstemmelse med lovgivningen og risiko-
vurderinger.

Sikkerhed taenkes ind fra begyndelsen i alle nye
projekter - bade nar det gaelder systemudvikling og
ved optimering af arbejdsprocesser.

Handleomrader:

Vi overholder nationale standarder

og anbefalinger for sikkerhed

En hgjere digitaliseringsgrad stiller sterre krav til
sikkerheden i bade IT-systemer, og i maden vi
identificerer os pa.

Den Nationale Standard for Identiteters
Sikringsniveauer (NSIS) implementeres og saetter
standarden for, hvordan vi tilgar IT-systemer
indeholdende persondata.

Vi sager lobende kompetenceudvikling

pa sikkerhedsomradet

Vi vil lgbende opkvalificere vores digitale
kompetencer pa datasikkerhedsomradet, sa vi altid
kan stille kritiske spargsmal til maden, vi handterer
vores data pa.

Nye medarbejdere bliver laert grundigt op i
sikkerhedsprocedurer, og vi har klare procedurer

for, hvordan vi sikrer vores data bedst muligt.
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3. VI DELER DATA, SA DE SKABER MERVARDI

Jammerbugt Kommune vil proaktivt anvende data
til praediktion og labende afprave nye teknologier.

Kunstig intelligens (Al) og machine learning vil i
stigende grad saette os i stand til at automatisere,
forudsige haendelser og understatte beslutninger.

Data skal omsattes til relevant viden og indga
i konkrete handlinger, der skaber veardi sasom
forbedrede arbejdsgange, effektivisering eller
kvalitetsloft.

Data og viden deles pa tvaers i organisationen.

Ved udvikling - eller implementering - af nye
digitale lasninger skal genbrug af data indtaenkes,
og arbejdsgange revideres, sa lgsningerne bliver
sammenhangende.

Handleomrader:

Vi konsoliderer vores data, og har

styr pa data-livscyklussen

Malet om at dele flest mulige data pa tveers af
kommunens forvaltninger og systemer fordrer, at
data fedes ét sted og distribueres rundt til gvrige
aftagersystemer.

Vi vil have styr pa data-governance, og vi vil udnytte
alle de fordele, der ligger i at hente registerdata fra
henholdsvis Datafordeleren og Serviceplatformen.

I Jammerbugt vil vi forsimple arbejdsgange til
vedligehold af vores organisatoriske stamdata - og
aldrig vaere i tvivl om, at de data vi ser, er korrekte
data.

Vi forankrer og bruger SAPA i alle forvaltninger
SAPA er det falleskommunale system, der
understotter en helhedsorienteret sagsbehandling
med borgeren i centrum.

Med SAPA far Jammerbugt Kommune et system,
der giver grundlaget for at dele sagsdata pa tveers
af forvaltninger, og seetter dermed borgeren i
centrum i de interne processer.

Vi vil sikre succesfuld implementering af SAPA og
fokusere pa at dele data bedst muligt.

Vi tor veere innovative og

afprave nye teknologier

Vi ser digitale lesninger som en mulighed for at
afhjeelpe samfundsmaessige udfordringer,ogsomen
made til at skabe endnu bedre beslutningsgrundlag,
nar det f.eks. gelder baeredygtighed og klimasikring.

Vi tenker innovativt og gar efter maksimal
udnyttelse af vores ressourcer.

Vi optimerer f.eks. kommunens behov for mobilitet
med optimal fladestyring og undersgger i samme
omgang muligheder for samkerselsordninger med
borgerne.

Vi byder
projekter og tager teten pa afprevning af nye
velfaerdsteknologier og Al til beslutningsstette i

gerne ind i feaellesoffentlige

svaere klimaproblematikker.
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Jammerbugt Kommune sgger at forsimple frem
for at @ge kompleksiteten af arbejdsgange og
understottelse af disse med IT-systemer.

Fokus ligger pa standardiserede snitflader og
abenhed mellem systemet, sa data bliver mere
forstaelige og til gavn pa tveers af forvaltninger og
faglige siloer.

Handleomrader:

Vi tynder ud i systemportefoljen og undgar
systemer, der har samme funktion

Vi holder styr pa alle vores systemer, og sarger altid
for at unders@ge, om vi kan daekke nye behov ud
fra eksisterende systemportefalje.

Vi udfaser systemer, der ikke laengere er relevante,
eller som er foraeldede.

Vi digitaliserer arbejdsprocesser med et
helikopterblik

Vi kigger pa arbejdsprocesser som en helhed -
fra processen starter til den slutter, og bruger
borgerrejser som et veerktgj til at synliggere
komplekse arbejdsgange.

Vi holder fokus pa at undga manuelle arbejdsgange,
og bruger bade eksisterende snitflader samt
RPA-teknologi til at flytte data mellem systemer i
processen.
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5. VI FORETRZAKKER FALLES LOSNINGER

Jammerbugt Kommune vil, hvor det er muligt,
basere digitale lgsninger pa faelleskommunale eller
nationale systemer og lasninger.

Det geelder bade interne digitale lgsninger til
kommunens medarbejdere samt de borgerrettede
l@sninger.

Handleomrader:

Implementering og feelles brug af

Office 365-portefoljen

Jammerbugt ~ Kommune  anvender  Office
365-lgsninger som en samlet platform for online
meder, samarbejde og vidensdeling pa tvaers af
forvaltningerne.

Derudover afpreves de ovrige vaerktejer i
produktet med henblik pa procesunderstattelse
og automatisering.

Valget af de standardprodukter der ligger i Office
365-portefolien giver en stor driftssikkerhed, og
sikrer samtidig en felles standardlasning for ef-
fektiv dialog, sa vi kan nedbringe kersel radhusene
imellem.

Implementering og forankring af
feelleskommunale systemer

Aula pa dagtilbudsomradet vil understotte
det digitale foreldresamarbejde i Jammerbugt
Kommune.

Monopolbrudssystemerne SAPA, KSD og KY ruller
i disse ar ud i relevante forvaltninger i kommunen.

De digitale leremidler i dagtilbuddene og
folkeskolerne skal danne grundlag for fremtidens
borgere.

Bern og unge skal opbygge digitale kompetencer
og dannelse, sa de kan bega sig sikkert i den digitale

verden.
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6. VI VAGTER DIGITALE KOMPETENCER, NAR VI REKRUTTERER

De digitale kompetencer skal styrkes pa tveers i hele
Jammerbugt Kommune, f.eks. gennem undervisning
i generelle IT- og fagsystemer, informationssikker-
hed, projektmodel mv.

Jammerbugt Kommune vil vare en kommune med
en digital kultur, der lgbende stiller spgrgsmal til
de daglige arbejdsrutiner og udfordrer maden "vi
plejer at gore tingene pa”

Pa den made sikres det, at digitale muligheder
udnyttes, og at der skabes et felles sprog.

Ved nyansattelse pa alle niveauer er det ikke kun
de faglige kompetencer som vagtes.

IT-kompetencer og digital omstillingsparathed er
ogsa ngdvendige.

Handleomrader:

Vi prioriterer digitale kompetencer

i vores hverdag

Skaerpelse af digitale kompetencer er relevant
for alle ansatte, og handler om grundleggende
forstaelse for at anvende teknologier, digitale
hjelpemidler og relevante IT-systemer.

Digitale kompetencer handler ogsa om at guide
borgeren til at bruge de digitale muligheder.

Alle medarbejdere kan agere i rollen som digital
ambassader - men pa forskellige mader.

Frontmedarbejdere kan give borgere stotte og
vejledning pa de lgsninger, som kommunen
udbyder.

Administrative medarbejdere kan henvise borgere
til de digitale kanaler eller medbetjene borgeren.

Med udgangspunkt i KL's kompetencehjul vil vi i
Jammerbugt Kommune give bade ledere, chefer
og medarbejdere det rigtige fundament til at se
muligheder i nye teknologier savel som at bega sig
i de eksisterende.
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7. EFFEKTFULD DIGITALISERING ER LEDELSESDREVET

Planer for implementering skal forberedes allerede
i udviklingsfasen af digitale l@sninger.

Implementeringsplaner skal tage stilling til hvor,
hvordan og hvornar de digitale lasninger tages i
brug.

Der skal veaere fokus pa system savel som organisa-
torisk implementering.

Implementering sker med gje for forandringsle-
delse og skal beere praeg af statte, kommunikation
og opfelgning pa anvendelse i praksis samt sterst
mulig hest af planlagte gevinster.

Handleomrader:

Vi styrer vores projekter - bade de

interne savel som de tvaergaende

Der gennemfeares lebende digitaliseringsinitiativer i
Jammerbugt Kommune - tvaergaende projekter pa
tveers af forvaltninger savel som interne digitalise-
ringsprojekter i en enkelt afdeling.

For alle projekter prioriterer vi projektorganisering
og styring haijt, sa alle kender deres rolle i imple-
menteringsprojekter, og det dermed sikres, at alle
projektopgaver laftes.

Vi prioriterer og holder fokus pa de tvaergaende
projekter i vores governance for digitalisering,
hvor styregruppen udstikker strategisk retning, og
programgruppen er udfgrende i forhold til at sikre
fremdrift og holde overblik.

Vi fokuserer og folger labende op pa

afsluttede projekter, sa gevinster hostes

Med de falleskommunale lgsninger folger et storre
arbejde med at udfase foraeldede systemer.

| Jammerbugt Kommune vaegter vi gevinstreali-
sering hajt, og vi lader leverancerne i projekterne
skabe grundlaget for, at vi efterfglgende kan hgste
planlagte gevinster.

Vi holder ogsa stor fokus pa de nedvendige for-
andringer, som skal skabes i organisationen for at
realisere gevinsterne, f.eks. kompetenceudvikling,
arbejdsgangsandringer, nedvendig tid til imple-
mentering, helhedsorienteret syn mv.

Digitaliseringsstrategi

%



8. VI ER ABNE OG PROFESSIONELLE | SAMARBE)DET OM DIGITALISERING

Et godt samarbejde mellem kommunen og
leveranderen @ger chancerne for et vellykket
projekt og IT-anskaffelse.

Vi dyrker vaerdier som transparens, abenhed og
vedvarende dialog.

Vi stotter op om "Kodeks for
kundeleverandarsamarbejde”  udarbejdet  af
Danske Industri, Dansk IT, Digitaliseringsstyrelsen,
IT-branchen og IT-projektradet.

Jammerbugt Kommune vil sgge at indga og bidrage
aktivt med kompetente ressourcer i samarbejder
bade falleskommunalt savel som borgernzert.

Handleomrader:

Vi laver IT-anskaffelser sammen

Alle kommuner skal sikre, at der er tilstreekkelige
ressourcer til at stille de rigtige krav ved
nyanskaffelser og modernisering af eksisterende
[T-systemer.

Det er i afklaringsfasen af et IT-system, at man
leegger fundamentet til en succesfuld anskaffelse
og implementering.

Og i Jammerbugt Kommune vil vi stille det bedste
hold, hver gang vi anskaffer nye IT-systemer.

Vi indgar i vidensdelingsfeaellesskaber
De okonomiske, digitale og teknologiske
muligheder &ndrer sig hele tiden.

Ledelse og medarbejdere skal vaere abne for
at samskabe og samarbejde med andre for at
finde ressourcer, bringe mennesker sammen i
faellesskaber og facilitere og statte.

Vi vil veere aktive deltagere i videndelingsfzlles-
skaber med savel andre kommuner, virksomheder,
undervisningsinstitutioner og leveranderer.
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9. FALLES IT-ARKITEKTUR RAMMES ATTER DIGITALISERINGEN

Al digitalisering i Jammerbugt Kommune skal
sa vidt muligt overholde den faelleskommunale
rammearkitektur.

Dette skal ske gennem krav til leverandgrer og en
central tilgang til styring af IT-arkitekturen.

Herved opnas en bedre mulighed for sammen-
haengende digitale services, intelligent brug af data
og ikke mindst nye frihedsgrader pa lgsninger der
understgtter de kommunale kerneopgaver.

Jammerbugt Kommune taenker IT-arkitektur ind
i alle digitale udviklinger med gje for optimal
udnyttelse af data og systemer.

Handleomrader:

Vi anskaffer nye IT-systemer efter en

screening i forhold til arkitekturprincipper

Alle kommuner skal sikre, at der er tilstraekkelige
ressourcer til at stille de rigtige krav ved
nyanskaffelser, der indeholder data.

I Jammerbugt Kommune sikrer vi, at der altid sker en
arkitekturmaessig vurdering forud for anskaffelsen
af enhver IT-lgsning ved at centralisere IT-arkitektur
og radgivning forud for anskaffelser.

Arkitektur-screeningen  sikrer  mulighed  for
sammenhaengende digital service, intelligent
brug af data og ikke mindst nye frihedsgrader pa
lasninger, der er taet pa borgeren/virksomheden og
udviklingen af de kommunale kerneopgaver.

Vi dokumenterer og skaber overblik
Vi skal sikre, at systemlasningerne og snitfladerne
er veldokumenterede.

Det galder bade i forhold til brugervejledninger,
tekniske vejledninger og vores kontrakter.

Vi vil kreeve veldokumenterede snitflader og
systemdokumentation fra vores leverander, sa vi
nemt kan fa overblik over sammenhange mellem
vores systemer og ud til den faelleskommunale
infrastruktur.
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10. VI OUTSOURCER, NAR DET GIVER MENING OG VARDI

| Jammerbugt Kommune holder vi fokus pa
kerneydelserne, og det vi er bedst til.

Vi outsourcer gerne applikationsudvikling og
applikationsdrift, og keber IT-services, hvis det
giver mening.

Vores mal er, at det skal frigere ressourcer og skabe
veerdi til gavn for kerneydelserne i kommunen.

][5 )

Handleomrader:

Vi outsourcer hvor vi selv mangler kompetencer
De okonomiske, digitale og teknologiske
muligheder &ndrer sig hele tiden.

Ledelse og medarbejdere skal vaere abne for at
samskabe og samarbejde med andre for at finde
ressourcer. Det kraever, at vi er abne, modige og
forberedte pa forandringer.

Vi skal teenke mere bredt, pa tveers og have gje for
at indga aftaler med akterer, der rummer ressourcer
og kompetencer, vi ikke selv besidder.

Pa denne made kan vi skabe mervaerdi og en bedre
velfaerd for den enkelte.
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