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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete leverander.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

£y oo det Mewcl

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Hjemmeplejen Fjerritslev @st, Parkvaenget 25, 9690 Fjerritslev

Leder: Susanne Kjeldgaard
Dato for tilsynsbesag: Den 20. marts 2023, kl. 08.00 - 13.45

Tilsynets deltagerkreds:

Leder

Planlaegger

Fire borgere og en pargrende
Tre medarbejdere

Tilsynet blev afrundet med en kort tilbagemelding til leder om tilsynsforlgbet og tilsynets forelabige
vurderinger.
Tilsynet er gaeldende for tilsynsaret 2022, men er efter aftale med kommunen udfert primo 2023.

Tilsynsfgrende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, som oplyser om en hjemmeplejegruppe, som aktuelt er i en meget stille
periode, grundet nedgang i antallet af borgere, der modtager ydelser fra leverandgren. Pa fa maneder er
antallet af kereruter faldet fra 23 til aktuelt 19 kereruter om dagen. Leder har en forventning om at
antallet af tilknyttede borgere vil stige igen, og leder oplyser, at den geografiske placering af distriktet i
et ferieomrade tidligere har givet anledning til gget aktivitet, nar feriegaester i sommerperioden har
behov for hjemmeplejeydelser.

Leder oplyser om, at det altoverskyggende fokusomrade i det forlabne ar har omhandlet dokumentati-
onspraksis, og at stort set al kursusvirksomhed har varet rettet imod opkvalificering i brugen af Nexus.

Leder oplever ikke sarlige udfordringer hos hjemmeplejegruppen, men leder tilkendegiver, at der i med-
arbejdergruppen er flere medarbejdere, som narmer sig pensionsalderen. Leder bekymrer sig i den an-
ledning for rekrutteringsudfordringer, hvilket hun tilskriver den geografiske placering. Leder er derfor
meget opmaerksom pa fastholdelse af medarbejderne i den aktuelle periode med faerre leverede ydelser,
bl.a. assisterer gruppens medarbejderne en naerliggende hjemmeplejegruppe, som aktuelt har gget til-
gang af borgere.

Medarbejdergruppen, som taeller ca. 50 medarbejdere, er ifalge leder meget stabil, og flere medarbej-
dere har mange ars anciennitet. Korttidssygefravaeret betegnes som lavt, men det samlede fravaer er
hgjt, og det er praeget af syv medarbejdere, som er langtidssygemeldte af forskellige arsager. Tre stillin-
ger er desuden vakante. Fravaer og vakancer er ifglge leder daekket af faste medarbejdere, faerre daglige
kgreruter samt ansaettelse af faglarte og ufaglaerte medarbejdere i vikariater.
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1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrarende dokumentation, pleje og statte,
kommunikation og adfaerd samt medarbejdernes trivsel. Tilsynet bemaerker, at enkelte anbefalinger ved-
rerende dokumentationen i begraenset omfang fortsat ger sig geeldende.

2. UANMELDT TILSYN HJEMMEPLEJEN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn hos kommunal leverander af hjem-
mepleje, Hjemmeplejen Fjerritslev @st. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen
af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leverandgren er en velfungerende organisation, hvor engagerede
medarbejdere og ledelse tilrettelaegger og sikrer, at borgerne far den rette pleje, omsorg og praktisk hjaelp
med udgangspunkt i borgernes individuelle behov.

Tilsynet vurderer, at kerneydelsen leveres med en hgj borgeroplevet og faglig kvalitet, og medarbejderne
kan redeggre for, hvordan rehabiliterende indsatser er en integreret del i samspillet med borgerne.

Tilsynet har givet anledning til i alt fire anbefalinger, som relaterer sig til temaerne dokumentation, den
praktiske hjaelp og stagtte samt medarbejderkompetencer. Tilsynet vurderer manglerne kan udbedres ved
en relativ mindre ledelsesmaessig indsats.

2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:
Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i samarbejde med hjemmesygeplejen udfylder og lgbende
opdaterer borgernes helbredsoplysninger.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i samarbejde med hjemmesygeplejen lgbende vurderer og
opdaterer helbredstilstande i relation til borgernes aktuelle helhedssituation.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at samtlige medarbejdere er introducerede til kommunens ser-
viceniveau, og at de er opleert i renggringsopgaverne hos borgerne forud for selvstandigt arbejde.

4. Tilsynet anbefaler ledelsen at afklare medarbejdernes behov for supervision i relation til aktuelle

komplekse forlgb.
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2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

Kompetencer og udvikling Pleje og statte

Kommunikation og samspil Praktisk hjaelp

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.
Dokumentation Leder oplyser, at alle medarbejdere i det forlgbne ar har deltaget i undervisning

vedragrende Nexus, og nyansatte medarbejdere deltager pa en kursusdag omkring
systemet ved ansattelsen.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter
kvaliteten i daglig praksis. Medarbejderne beskriver en klar rolle- og ansvarsfor-
deling, hvor alle medarbejdere er ansvarlige for den daglige ajourfering af doku-
mentationen, og social- og sundhedsassistenter i samarbejde med hjemmesyge-
plejen opretter helbredstilstande og helbredsoplysninger.

Score: 4
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Medarbejderne oplyser, at nye borgere, nar de tilknyttes hjemmeplejegruppen,
triageres rade, sa medarbejderne har en skarpet opmaerksomhed pa borgeren,
indtil dokumentationen er fyldestgerende opdateret.

En kvalitetsmedarbejder, som deler sin tid mellem tre hjemmeplejegrupper, va-
retager sidemandsoplaering af medarbejderne sammen med gruppens to ressour-
cepersoner for dokumentationen. Kvalitetsmedarbejderen udferer desuden lg-
bende gennemgang af journaler, hvorefter medarbejderne adviseres, hvis en bor-
gers journal har behov for opdatering.

Dokumentationen for fire borgere er gennemgaet med planlaegger.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret. Borgernes behov for pleje,
omsorg og praktisk statte er i degnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende,
og der tages udgangspunkt i borgerens helhedssituation og ressourcer. Hos borgere
i VBE-forlab fremgar der desuden den rehabiliterende indsats. Generelle oplys-
ninger er i alle tilfaelde udfyldte og opdaterede, dog savnes der helbredsoplysnin-
ger hos en borger. Funktionsevnetilstande er vurderede og opdaterede, og hel-
bredstilstande er, fraset enkelte tilstande, overvejende opdaterede. Hos samtlige
borgere foreligger der handlingsanvisninger pa uddelegerede SUL-ydelser, og der
ses opfalgninger pa observationer og ivarksatte faglige indsatser, herunder VBA-
forlgb. Habitualskema foreligger hos samtlige borgere, og borgerne er triagerede
relevant i forhold til den aktuelle helhedssituation.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2:
Pleje og statte

Score: 5

Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Samtlige borgere udtrykker stor tilfredshed med hjaelpen, de modtager, og de
oplever, at den svarer til deres behov. En borger, som pa tilsynsdagen er triageret
roed, oplever stor tryghed ved, at medarbejderne har lagt flere ekstra besag ind,
og at de falger op pa borgerens helbredssituation. Samtlige borgere oplever, at
medarbejderne kommer rettidigt, og at hjeelpen overvejende leveres af kendte
faste medarbejdere. En borger i aktuelt VBZA-forlgb oplever, at medarbejderne
labende falger op pa forlgbet, og borgeren oplyser bl.a. at vaere blevet hjulpet
med tilretning af saerligt bestik.

Leverandaren arbejder med faglige tilgange og metoder, der sikrer, at borgerne
far den ngdvendige pleje og omsorg gennem falles indmade ved vagtens start
med orientering i dokumentationen samt sparring og koordinering af dagens op-
gaver. Kontinuiteten for borgerne sikres gennem en velovervejet planlaagning med
faste kareruter, hvor assistentruter planlagges, sa der er plads til akutte opgaver.
Triagemader afholdes to gange ugentligt med deltagelse af alle medarbejderne
samt hjemmesygeplejen og VBA-terapeuter, og mgderne fremhaves af medar-
bejderne som fora for vidensdeling og faglig sparring.

Den helhedsorienterede indsats sikres gennem et velfungerende samarbejde med
fx demenskoordinator, KOL- og inkontinenssygeplejersker, bostgtte og praktise-
rende laeger.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard og med et rehabiliterende
sigte. Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder rehabiliterende i hverda-
gen, fx gennem daglig dialog om behovet for pleje og statte hos en borger med
svingende dagsform. Medarbejderne falger op pa ivaerksatte VBA-forlgb i samar-
bejde med terapeuter pa de ugentlige triagemader.

Tilsynet bemaerker ved borgerbesag, at borgerne er soignerede ud fra egne ansker
til vanlig livsstil.
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Tema 3:
Praktisk hjelp

Score: 4

Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager hjalpen til fx rengering og oprydning som aftalt, og de er
overvejende tilfredse med kvaliteten af ydelserne, de modtager. Samtlige borgere
udtrykker stor tilfredshed med renggringen, nar den leveres af faste medarbej-
dere, men en borger og en pargrende tilkendegiver, at kvaliteten er svingende,
nar hjaelpen leveres af aflasere, som de har oplevelsen af ikke altid kender til
opgaverne.

Den praktiske hjaelp leveres efter en god faglig standard. Der er fokus pa borge-
rens ressourcer og pa, hvordan disse inddrages i hverdagslivet, fx motiveres bor-
gerne til at stgve af, mens medarbejderne udferer tungere opgaver, sasom stgv-
sugning, ligesom medarbejderne bemaerker, at borgerne pa renggringsdagen ofte
har gjort hjemmet ryddeligt og let at renggre. Medarbejderne beskriver, hvordan
de overholder de hygiejniske principper, fx korrekt handhygiejne samt brug af
separate klude til forskellige renggringsopgaver.

Medarbejderne reflekterer over, at opgaverne ikke altid er klart definerede, nar
aflgsere skal udfere praktiske opgaver i borgernes hjem, fx om, hvor stort et bo-
ligareal der renggres, jf. kommunens serviceniveau, hvilket kan skabe forvirring
hos borgerne, nar opgaves lgses forskelligt af forskellige medarbejdere.

Tilsynet observerer pa besgg i borgernes hjem en hygiejnemaessig tilfredsstillende
standard ud fra deres livsstil.

Tema 4:

Kommunikation
og samspil

Score: 5

Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform, og de beskriver et vel-
fungerende samspil med medarbejderne, som de beskriver som imgdekommende
og sgde. Samtlige borgere oplever, at medarbejderne banker pa deres der ved
ankomst, og at de praesenterer sig, samt at de respekterer borgernes privatliv og
graenser. En borger fremhaever positivt, at medarbejderne ofte tager sig tid til en
lille snak om borgerens velbefindende.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de sikrer en respektfuld og ligevaerdig kom-
munikation med borgerne, fx gennem sprogbrug og kropssprog med narveaer og
gjenkontakt for at forebygge misforstaelser i samspillet.

Uhensigtsmaessig kommunikation og adfaerd opleves ifalge medarbejderne stort
set ikke, og medarbejderne tilkendegiver tryghed ved at italesatte problemet
over for kollega eller leder, hvis det skulle opsta.

Tilsynet observerer under et borgerbesgg en anerkendende og omsorgsfuld kom-
munikation i samspillet mellem borgeren og medarbejderen.

Tema 5:

Kompetencer og
udvikling

Score: 4

Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder vurderer, at medarbejdergruppen rummer de nadvendige kompetencer for
at varetage malgruppens behov. Gruppen bestar af social- og sundhedsassistenter
og -hjalpere, enkelte ufaglaerte i kortere vikariater samt eget korps af ufaglaerte
aflgsere. Flere medarbejdere med ngglefunktioner er i gang med kurser eller ud-
dannelse, herunder elevvejleder, forflytningsvejleder og TR.

Medarbejderne faler sig godt rustede til opgaverne hos borgerne, og de oplever
gode muligheder for at udvikle deres kompetencer. Triagemgder fremhaeves af
medarbejderne som et fagligt forum for vidensdeling og faglig sparring, og med-
arbejderne beskriver desuden et velfungerende samarbejde med VB -terapeuter
og hjemmesygeplejen.

Undervisning via e-learning er et relativt nyt tiltag i relation til uddannelse og
kompetenceudvikling, som udbydes af kommunen. Medarbejderne beskriver et
varierende udbytte af undervisningsmodulerne, men de tilkendegiver, at moduler
vedrgrende bl.a. kompressionsbehandling har vaeret udbytterige.
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Medarbejderne oplever flere komplekse forlgb, som er fagligt og personligt udfor-
drende, og de eftersparger supervision, hvilket medarbejderne i et tidligere for-
leb har haft et godt udbytte af. @nsket er videreformidlet til leder, som vil folge
op.

VAR-portalen kendes, og den opleves af medarbejderne som et brugbart redskab
ved tvivl om procedurer. Nyansatte aflasere introduceres til brugen af portalen i
deres introduktion.

Nyansatte medarbejdere introduceres gennem et fastlagt introduktionsprogram
med folgevagter efter behov og struktureret undervisning vedrgrende medicin-
handtering og forflytning.

Medarbejderne tilkendegiver at opleve en generel god trivsel og et godt socialt
sammenhold, hvilket en nylig gennemfart trivselsmaling ogsa har vist. Arbejds-
punkter i trivselsmalingen er draftet i TRIO gruppen og pa personalemader, hvor
trivsel er et fast punkt.

2.5 VURDERINGSSKALA

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau.:
VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen.

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle beboere med ingen eller fa mindre
vasentlige mangler-

e Tilsynet har ingen anbefalinger.

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved. tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af beboerne
e Staerstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af beboerne

e En del af elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
beboernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af beboerne

e Fa af elementerne i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.
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SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af beboerne

e Der er fare for beboernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling l@ser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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