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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete leverander.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

£y oo det Mewcl

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Hjemmeplejen Fjerritslev Vest, Parkvaenget 25, 9690 Fjerritslev

Leder: Anja Krogsgaard Jacobsen
Dato for tilsynsbesag: Den 8. februar 2023, kl. 08.15 - 14.15

Tilsynets deltagerkreds:

e Leder

e Faglig koordinator

e Fire borgere

e Tre medarbejdere

Tilsynet blev afrundet med en kort tilbagemelding til leverandgren om tilsynsforlgbet og tilsynets forelg-
bige vurderinger.

Tilsynet er gaeldende for tilsynsaret 2022, men er efter aftale med kommunen udfgrt primo 2023.

Tilsynsfgrende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, som oplyser om en aktuelt travl periode, hvor antallet af faste ruter pa kort
tid er gget med tre-fire ruter til nu 21. Flere borgertilgange er terminale forleb med stort plejebehov, og
leder fremhaever fleksibilitet hos medarbejderne samt et velfungerende samarbejde med den anden
hjemmeplejegruppe i byen, som aktuelt har faerre borgere, og hvor faglaerte medarbejdere derfor hjael-
per med at varetage opgaverne.

Leder er optaget af at gge medarbejdernes kompetencer inden for dokumentationen, og leder har derfor
frem til sommer ansat en social- og sundhedsassistent som faglig koordinator i delt stilling med to gvrige
hjemmeplejegrupper. Den faglige koordinator varetager audit, undervisning og lgbende faglig sparring til
medarbejderne inden for dokumentation.

Leder oplyser om en overvejende stabil medarbejdergruppe, hvor mange medarbejdere har lang ancien-
nitet. Sygefravaeret vurderes af leder som overvejende lavt, men fravaeret har den seneste tid vaeret
udfordret af tre langtidssygemeldte medarbejdere, hvoraf to nu er tilbage i arbejde. En stilling som so-
cial- og sundhedsassistent er vakant, og den daekkes pt. af gruppens gvrige social- og sundhedsassistenter.
Leder oplever rekrutteringsudfordringer, saerligt for social- og sundhedsassistenter, og hun oplyser, at
alle stillinger opslas med fleksibilitet i timetal og med mulighed for fuld tid.

Leder har modtaget en klage fra en paragrende, og leder oplyser, at der er en igangvaerende dialog med
den pagaeldende. Leder oplyser, at hjemmeplejegruppen i november 2022 havde besag af Z£ldretilsynet,
hvilket ikke resulterede i anmaerkninger.
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1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste tilsyns anbefalinger, bl.a. vedrerende dokumentationsprak-
sis, afvikling af triage samt kommunikation og trivsel. Tilsynet bemaerker, at enkelte anbefalinger vedrg-
rende dokumentationspraksis og kommunikation stadig gor sig gaeldende i ar.

2. UANMELDT TILSYN HJEMMEPLEJEN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn hos kommunal leverander af hjem-
mepleje, Hiemmeplejen Fjerritslev Vest. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analy-
sen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leverandgren er en velfungerende organisation, hvor engagerede
medarbejdere og ledelse har fokus pa, at pleje, omsorg og den praktiske hjaelp tilrettelaegges pa borgernes
pramisser.

Tilsynet vurderer, at kerneydelsen leveres med en god faglig kvalitet, og medarbejderne kan redeggre for
rehabiliterende indsatser samt anvendelse af individuelle paedagogiske tilgange, som understatter den en-
kelte borgers egenomsorg og selvbestemmelse.

Tilsynet vurderer, at kerneydelsen leveres med en god faglig og borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne
kan redeggre for rehabiliterende indsatser samt anvendelse af individuelle padagogiske tilgange, som un-
derstatter den enkelte borgers egenomsorg og selvbestemmelse.

Der ses et behov for en gget ledelsesmaessig opmaerksomhed pa at dokumentere den labende opfalgning pa
ivaerksatte indsatser, hvilket har affadt to anbefalinger indenfor temaet dokumentation. Derudover har
tilsynet givet anbefalinger vedrerende kommunikation og samspil samt afdakning af medarbejdernes indi-
viduelle behov for kompetenceudvikling, som tilsynet vurderer, ville kunne udbedres med en relativ mindre
ledelsesmaessig indsats.

2.2 ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemarkninger og anbefalinger:
Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne udfylder og ajourfgrer generelle oplysninger hos samtlige bor-
gere.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne lebende dokumenterer opfelgning pa faglige indsatser.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen at fglge op pa et konkret medarbejderudsagn og sikrer, at samtlige med-
arbejdere anvender en professionel, anerkendende og respektfuld tilgang i samspillet med borgerne.

4. Tilsynet anbefaler, at ledelsen afdeekker medarbejdernes behov for individuel kompetenceudyvik-

ling.




UANMELDT TILSYN | 2022 HJEMMEPLEJEN FJERRITSLEV VEST JAMMERBUGT KOMMUNE

2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5

Kompetencer og udvikling Pleje og stotte

Kommunikation og samspil Praktisk hjaelp

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter
kvaliteten i daglig praksis.

Score: 4 Faglig koordinator varetager oplaering og labende sparring vedrarende dokumen-

tationen med medarbejderne. Desuden folges "Tjek pa dokumentationen”, hvor
faglig koordinator og medarbejderne opdaterer borgernes dokumentation med ud-
gangspunkt i laeringsmateriale udsendt af dokumentationssygeplejersken.
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Medarbejderne og faglig koordinator redeger for en klar rolle- og ansvarsfordeling,
hvor social- og sundhedsassistenter og sygeplejersker opretter helbredstilstande.

Visitationen opretter funktionsevnetilstande, og alle medarbejdere tilretter ved
a&ndringer, og de dokumenterer lgbende i observationsnotater. Social- og sund-
hedsassistenter har afsat dokumentationstid, jf. retningslinjer, men de tilkende-
giver, at tiden kan vaere sparsom, saerligt i komplekse forlgb og i travle perioder.

Dokumentationen for fire borgere er gennemgaet sammen med faglig koordinator.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende beskrevet.
Borgernes behov for pleje, omsorg og praktisk statte er hos alle borgere i dagn-
rytmeplaner beskrevet handlingsvejledende med udgangspunkt i borgerens hel-
hedssituation og ressourcer. Generelle oplysninger ses udfyldt og opdateret hos
tre borgere, fraset hos en borger, hvor borgerens helbredsoplysninger savnes ud-
fyldt. | alle tilfaelde ses funktionsevnetilstande vurderede og ajourfgrte, herunder
ses labende opfalgning hos en borger i § 83a forlgb. Helbredstilstande er hos tre
borgere overvejende opdaterede, mens der hos en borger savnes opfelgning og
opdatering vedrarende borgerens sar- og hudproblematik. Hos alle borgere ses
relevante og fyldestggrende handlingsanvisninger pa uddelegerede SUL-ydelser.
Habitualskemaer ses udfyldt, ligesom borgerne er triagerede i relation til aktuelle
helhedssituation.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2:
Pleje og statte

Score: 5

Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med den hjalp, de modtager, og som svarer
til deres behov. Alle borgere tilkendegiver, at hjalpen overvejende udferes af
kendte og faste medarbejdere, og at hjaelpen sker med afsat i borgernes egne
gnsker. En borger, som er i SEL § 83a forlgb, fremhaever medarbejdernes forsta-
else for, at opgaverne tilpasses borgerens tempo og dagsform, ligesom borgeren
udtrykker glaede over fremgangen i forlgbet.

Leverandaren arbejder med faglige tilgange og metoder, der sikrer, at borgerne
far den ngdvendige pleje og omsorg, fx via faste kereruter, orientering i doku-
mentationen ved vagtens begyndelse samt indbyrdes kollegial sparring. Den hel-
hedsorienterede indsats sikres gennem et velfungerende samarbejde med rele-
vante samarbejdspartnere, bl.a. hjemmesygeplejen, KOL-sygeplejerske, demens-
koordinator, kompressionssygeplejerske samt borgernes praktiserende laeger.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og med et rehabiliterende
sigte. Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder rehabiliterende i hverda-
gen med fokus pa borgernes ressourcer og pa, hvordan disse inddrages i plejen,
fx ved den daglige ADL eller ved at understatte borgerne i at genvinde ressourcer
og feerdigheder efter sygdomsforlgb. Medarbejderne og terapeuter fra Vi bevae-
ger aldre” folger op i forhold til borgerforlgb efter SEL §83a pa de ugentlige
triagemgader.

Borgerne er soignerede ud fra egne gnsker til vanlig livsstil. Desuden bemaerker
tilsynet, at der hos en borger er fulgt relevant op pa de problematikker, som var
mangelfuldt beskrevet i dokumentationen.

Tema 3:
Praktisk hjelp

Score: 5

Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med hjaelpen, som leveres som aftalt med den
gnskede kvalitet. En borger oplyser, at det aftales med medarbejderen, hvilke
renggringsopgaver borgeren prioriterer hgjst fra gang til gang, og alle borgerne
oplever fleksibilitet hos medarbejderen og planlaegger, hvis der er et gnske eller
behov for andringer vedrgrende besggene.
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Den praktiske hjaelp leveres efter en god faglig standard, og medarbejderne re-
degar med eksempler for, hvordan de har opmaerksomhed pa hygiejniske princip-
per samt risikofaktorer i hjemmet, fx ved skift af klude.

Der er fokus pa at inddrage borgerens ressourcer ved hjalpen, fx ved at motivere
borgerne til deltagelse i konkrete delopgaver ved tilberedning og anretning af
mad.

Tilsynet observerer pa besgg i borgernes hjem en hygiejnemaessig tilfredsstillende
standard ud fra deres livsstil. Hos en borger bemaerkes en lugt af urin, som til-
synsferende drofter med medarbejderne. Medarbejderne kan oplyse om igangvae-
rende tiltag.

Tema 4:

Kommunikation
og samspil

Score: 4

Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform, og de beskriver et vel-
fungerende samspil med medarbejderne, som de beskriver som venlige og imade-
kommende. Borgerne oplever, at medarbejderne banker pa deres der ved an-
komst, og at de praesenterer sig samt respekterer borgernes privatliv og granser.
En borger fremhaver positivt, at medarbejderne altid er i godt humer, nar de
ankommer, og de altid sparger ind til borgerens velbefindende.

Leder oplyser, at kommunikation og samspil med borgerne labende draftes pa
bl.a. personalemgder. Leder laegger vaegt pa, at medarbejderne er bevidste om,
at de er gaester i borgernes hjem, og at medarbejderne tager ansvaret for den
gode kommunikation og dialog med borgerne samt inddrager ledelsen, hvis en
borger/medarbejderrelation er udfordret.

Medarbejderne beskriver, hvordan de sikrer en vaerdig og respektfuld kommuni-
kation med borgerne, fx dialog om borgernes daglige formaen og gnsker til den
personlige pleje. Medarbejderne reflekterer desuden over anvendelsen af indivi-
duelle padagogiske tilgange, som understatter samspillet og selvbestemmelsen
hos borgerne.

Uhensigtsmaessig kommunikation og adfaerd opleves ifglge medarbejderne sjael-
dent, og medarbejderne oplever tryghed i relation til at italesaette problematik-
ken over for en kollega eller leder, nar det opstar. En medarbejder beskriver dog
en episode, hvor en kollega har vist uhensigtsmaessig adfaerd hos en borger. Med-
arbejderudsagn er adresseret til leder, som ikke er bekendt med episoden, men
leder vil fglge op.

Tilsynet observerer under et borgerbesag en respektfuld og anerkendende kom-
munikation i samspillet mellem borgeren og medarbejderen.

Tema 5:

Kompetencer og
udvikling

Score: 4

Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder vurderer, at medarbejdergruppen rummer de ngdvendige kompetencer i
forhold til at varetage malgruppens behov. Gruppen bestar af social- og sundheds-
assistenter og -hjalpere, to medarbejdere under opkvalificering til social- og
sundhedshjeelper, to ufagleerte medarbejdere i vikariater samt ufaglaerte timeaf-
lgsere, hvoraf flere er sygeplejestuderende. Leder oplyser, at flere medarbejdere
har vaeret pa faglige kurser inden for det seneste ar, bl.a. update- og akutuddan-
nelse for social- og sundhedsassistenter samt kurset "Tidlig opsporing” for social-
og sundhedshjaelpere. Leder oplyser ligeledes om fire arlige undervisningssean-
cer, hvor hjemmesygeplejen underviser social- og sundhedsassistenter i sundheds-
faglige emner.

Nye medarbejdere introduceres ifglge leder og medarbejdere med falgevagter og
et introduktionsprogram, tilpasset den enkeltes kompetencer og erfaring fra om-
radet.
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Medarbejderne oplever gode muligheder for at udvikle deres kompetencer, og de
fremhaever triagemgderne som et fagligt forum for vidensdeling og sparring. End-
videre inddrages kollegaer eller hjemmesygeplejersker ved behov for sparring,
ligesom hjemmesygeplejen oplaerer medarbejderne i uddelegerede SUL-ydelser.
Medarbejderne tilkendegiver et gnske om undervisning og opdatering i praksis-
naere og borgerrelaterede emner, fx lungesygdom. @nsket er formidlet til leder.

Medarbejderne oplyser om rammedelegation, hvor social- og sundhedshjalpere
fx udferer blodtryksmaling efter oplaering og med arlig opdatering af kompeten-
cer. Medarbejderne tilkendegiver, at de opnaede kompetencer bidrager positivt
til arbejdsglaede og ansvarsfalelse.

VAR-portalen indgar ifalge medarbejderne som et integreret opslagsvaerk, og
medarbejderne redegar med eksempler pa, hvordan portalen anvendes, bl.a. som
vejledningskilde ved oplaering i uddelegerede ydelser samt i forbindelse med op-
laering af nye medarbejdere og aflgsere.

2.5 VURDERINGSSKALA

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau.:
VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen.
o Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle beboere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler-
e Tilsynet har ingen anbefalinger.
e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved. tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del af elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa af elementerne i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.
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SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for beboernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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